Suporte e Servicos




SERVICOS

IMPLANTACAO

As solucoes, desde a expedicdo na fabrica,
contam com um processo completo de
entrega, fixagao, instalacdo, desinstalagao e
trade-in até a liberacao para uso dos clientes.
Todo o procedimento é gerenciado pelas
equipes de retaguarda e administrativa, sendo

a execucao feita por técnicos de campo
especializados que utilizam processos definidos

e o Sistema de Assisténcia Técnica (SAT).

Técnicos treinados e
habilitados nos produtos.

Retaguarda administrativa
especializada.

Acompanhamento em tempo
integral de todo o processo.

Orientagdes e treinamento
ao cliente.




Manutengao preventiva: abrange
informacgdes sobre incidentes, historicos,
dashboard e app nos smartphones dos
tecnicos. Entrega dados essenciais para
aplicagao customizada de planos de
manutencdo preventiva.

Manutengao corretiva: habilidade
em multiplos produtos e capacidade
de atender multiplos SLAs com regras
de negocios para os diferentes perfis
de clientes, garantindo agilidade e alta
disponibilidade.

Upgrade: equipes de engenheiros,
comercial, administrativo e técnico
estao prontas para atender as demandas
de atualizagoes tecnologicas. Esta
versatilidade disponibiliza novas
plataformas de negocios € novos
requisitos de segurang¢a ou estratégia,
garantido longevidade as solugoes e
produtos dos clientes.

MANUTENCAO <O}

TECNICA =7

Através de manutencdes preventivas
programadas, agilidade nas manutencoes
corretivas e upgrade dos produtos, nossa rede

de suporte técnico entrega aos clientes alta

disponibilidade as suas solugoes.




A Perto é reconhecida por desenvolver solugdes inovadoras para seus
clientes e por garantir a disponibilidade, qualidade e seguran¢ga em seus
produtos. Tudo isso sO é possivel se mantido através de uma rede de
suporte técnico versatil e completa.
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Programa de desenvolvimento, capacitagdo e certificagdo de equipes
técnicas e operacionais. Visa prover qualidade e eficiéncia aos
técnicos de campo para realizarem os procedimentos de instalacao
e manutengdo corretiva e preventiva, bem como a disseminagao
de informagcdo sobre as boas praticas operacionais, objetivando
maximizar a disponibilidade dos nossos produtos e servigos.

¢ Instrutores qualificados e com alto
conhecimento técnico dos produtos.

e Diferentes metodologias de ensino:
curso presencial, EAD (ensino a
distancia) e on-the-job.

¢ Infraestrutura das salas de treinamento,
contemplando conteudo teérico e pratico.

¢ Avaliagoes e certificagdes que
asseguram o conhecimento.

LABORATORIO

A Perto vai além no atendimento a seus clientes,
buscando sempre entender, trabalhar e garantir a alta
disponibilidade de produtos e solugdes. Para que isso
seja possivel, € fundamental que as partes e pecas
aplicadas nos atendimentos técnicos contem com
reparos realizados em um ambiente especializado
e controlado, feitos por profissionais com formagao
técnica e treinamentos especificos.
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A Perto esta sempre pronta para atender seus clientes nos multiplos produtos. Atraves de equipes e
processos multidisciplinares, pode oferecer sua rede de suporte técnico com cobertura nacional para
produtos de outras marcas, modelos ou ramos de atividade. E a solucdo de suporte técnico e prestacdo

de servicos de campo para qualguer cliente. Consulte-nos para saber mais.

-




Estamos presente em 80% do territério nacional
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Nossa rede de suporte técnico Operacoes
e 22 filiais proprias e +de 300 contratos administrados mensalmente.
e +de 800 colaboradores, técnicos de campo, ¢ +de 100.000 equipamentos instalados,
laboratorio e retaguarda. ativos e manutenidos em nossa base.
o +de 200 residéncias técnicas com alcance ¢ +de 14.000 atendimentos realizados mensalmente:
em mais de 3.000 cidades. instalacoes, manutencoes corretivas e preventivas.

® Presente em todos 0s estados brasileiros.

8 -+55 513489 8700

vendas@perto.com.br WwWw.perto.com.br
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PERTO S.A. reserva-se o direito de alterar as caracteristicas de seus produtos e servicos sem aviso prévio. Jul/21



