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SOLUGCOES TECNOLOGICAS E INOVACAO
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Terminais exclusivos
para o Bradesco

Mais autonomia
com a PertoPrinter

Foco na formacao de
profissionais

pessoas

A Perto esta sempre inovando com solucdes que agregam eficiéncia para o dia a

dia das pessoas. Neste primeiro semestre de 2010, a empresa entregou um lote de
equipamentos PayStation Slim, que estdo sendo usados nas estagdes do Metrd Rio para
compra e carregamento de créditos de cartoes pré-pagos de passagens do

metro. Veja na matéria especial desta edicdo.



Ao lado
do cliente

NOTAS INSTITUCIONAIS .

Ao oferecer o que ha de melhor em alitomacao
e consolidar a suaimagem como referéncia no
Brasil e exterior, a Perto continua forte em
promover o maximo-de inovacao, confiabilida:
de e interatividade com seus clientes.
Recentemente, entregamos diversas unidades
do PayStation para o Metro Rio, fortalecendo
nossa atuacao junto aos mais variados| seg:
mentos do mercado, como o transporte publi-
co, que promete ganhar novos investimentos
no Pafs. Foi um projeto concebido par meio de
uma parceria entre a Perto e a concessiona:
ria, possibilitando a finalizacao de um produto
que atende integralmente as necessidades-do
cliente. Essa conquista esta relatada em|uma
matéria especial que preparamos para| esta
edicéo de nossa revista.

Também trazemos informacdes sobre a co:
mercializacao-de-produtos-para—uma-grande
instituicdo financeira do Equador. E, além dis:
so, destacamos as acdes que a Perto tem nas
comunidades onde atua, como no exemplo da
relagdo com a Fundacao Bradesco, permitin:
do-a formacao-de-novas-profissionais-nararea
de tecnologia.

Esperamos que aproveitem estas e outrals no:
vidades que divulgamos nesta + Perto. Uma
boa leitural

J. Thomas Elbling
Presidente da Perto S.A.

DE PORTAS ABERTAS
AOS CLIENTES

Da esquerda para a direita: Sérgio Martins da Silva (Caixa), André
Figueiredo (Perto), George Washington Menezes (Caixa), Marco
Aurélio Freitas (Perto) e Renato dos Santos Colpes (Caixa)

Recentemente, a Perto recebeu a visita de um grupo
de executivos da Caixa Econdmica Federal. Eles conhe-
ceram o parque fabril de Gravatal (RS) e os processos
de produgéo da empresa. O objetivo do encontro foi
apresentar ao grupo o portfdlio de produtos que podem
ser facilitadores da gestdo da rede de autoatendimen-
to da Caixa.

Estiveram presentes o Gerente Nacional de Gestédo
das Filiais deTl, Sérgio Martins da Silva, o Superinten-
dente Nacional de Execugédo em Tl, George Washing-
ton Menezes, e o Gerente de Servigo da Regional de
Sustentagdo ao Negdcio de Tl de Porto Alegre, Renato
dos Santos Colpes. Os visitantes foram acompanhados
pelo Gerente de Suporte e Servicos da Perto, André
Figueiredo, e pelo Diretor Comercial e de Marketing,
Marco Aurélio Freitas.
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PERTO INAUGURA
NOVAS FILIAIS

No final do primeiro semestre, a Perto inaugurou mais
duas filiais e agora conta com 14 unidades proéprias dis-
tribufdas pelo territério brasileiro. As Ultimas filiais fo-
ram abertas em Recife (PE) e Bauru (SP), aproximando
ainda mais a Perto dos clientes dessas regioes.

GRUPO DIGICON
RECEBE PREMIO

O Grupo Digicon foi um dos agraciados na mais recente
edicdo do prémio Mérito Empresarial do Rio Grande do
Sul. A entrega foi realizada no dia 31 de maio, em Novo
Hamburgo (RS). A premiacéo abrangeu empresas de di-
ferentes segmentos da economia galcha, evidenciando
acoes empreendedoras. Alguns gerentes e diretores do
Grupo estiveram presentes na entrega da premiagéo re-
cebida pelo presidente do Grupo, J. Thomas Elbling.

O prémio, que completou 15 anos em 2010, é promovido
anualmente pela Revista Destaque Galicho com o apoio
da Céamara Brasil-China-Mercosul e se destaca pela
transparéncia na forma que sao escolhidos os homena-
geados. A comisséo julgadora é formada por represen-
tantes dos 33 segmentos agraciados no ano anterior.

Parceira no
Equador

O Banco Pichincha expandiu a sua rede de
atendimento bancario com 65 Terminais de Saque
TTW (Through The Wall) da Perto. Com mais de 104
anos de experiéncia, este é o maior banco privado do
Equador e, além de lider do mercado, ja foi eleito como
a melhor instituicdo financeira do seu pafs.

O Pichincha é cliente Perto desde 2004 e, até hoje, j&
foram fornecidos 463 equipamentos como o Terminal
de saque TTW, o Tesoureiro Eletronico TE 3100, o
PertoWeb, o Terminal de Multiplas Fungcdes TMF, o
Terminal de Saque TS4160, o Terminal Drive Through
entre outros.

O gerente de Exportagédo da Perto, Roberto Baur,
acredita que o sucesso da empresa no exterior se
deve aos servigos e equipamentos diferenciados e
reflete a confianga dos clientes na marca. “Estas
parcerias de longa data reforgam e validam a Perto no
mercado externo e comprovam a confianga na marca
e em seus produtos e solugdes diferenciadas, que sdo

uma caracterfistica da empresa”, diz.

Terminais de Saque da Perto estdo presentes nas principais
agéncias do Equador

EXPORTAGAO E] .



SEGMENTO BANCARIO E!

Terminais exclusivos

A INTERACAO COM O CLIENTE
DESDE O INiCIO DO PROJETO E UM
GRANDE DIFERENCIAL DA PERTO. A
ENTREGA RECENTE DE TERMINAIS
PARA O BRADESCO COMPROVA ESSA
DIRETRIZ DA EMPRESA.

Perto customiza seus produtos conforme as necessidades
dos clientes

Sempre em busca de solugdes personalizadas e com
alto grau de interag&o com os clientes, a Perto finali-
zou em junho a entrega de terminais exclusivos para
o Bradesco, projetados com inovacdes tecnoldgicas e
com o objetivo de atender integralmente as necessi-
dades do banco.

Num curto espacgo de tempo, a Perto desenvolveu o
projeto, homologou, produziu e entregou diversas
unidades dos modelos ATM Multi Expresso e Mini
Terminal de Saque. A compra pelo Bradesco se deu
pela expanséo da rede de autoatendimento, incluindo
a instalagdo de terminais compactos em clientes es-
peciais da instituicao.

O gerente-nacional de Automacao Bancéria da Perto,
Zigomar Nunes de Avila, explica que o ATM Multi Ex-
presso é um ATM Full com funcionalidades de saque
e depdsito, enquanto que o Mini Terminal de Saque é
ideal para realizacao de operagdes bancarias em lo-
cais especificos. "Ambos contam com a tecnologia de
identificagdo do cliente através da biometria da pal-
ma da mao, possibilitando ainda mais seguranca para
o Bradesco e seus usuarios.”

Terminais bancarios da Perto
A familia de terminais PertoFit apresenta equipamen-

tos multifuncionais, compactos e com design inova-
dor, podendo estes disponibilizar diversos servigos,
inclusive em ambientes nao bancarios, sem abrir mao
da seguranga.




VAREJO ﬁ .

Nova Impressora
Fiscal PERTO-

Mais tecnologia
para o varejo

PERTOPRINTER I 1 EF, A NOVA
IMPRESSORA FISCAL COM TOTAL
TECNOLOGIA PERTO, AGORA
COMECA A SER DISTRIBUIDA EM
TODO O PAIS.

Em julho, a nova Impressora Fiscal da Perto, a
PertoPrinter Il 1 EF, recebeu a certificacdo da
Comissao Técnica Permanente do ICMS (Cotepe),
estando em conformidade com o Convénio 85.01.
Desde esta data, a maquina esté autorizada para
uso em diversos estados e comega a ser distribuida
no Pafs.

Com tecnologia avangada, o equipamento possui
modem de comunicagao interno para transmisséo
de informagdes ao Fisco e alta capacidade de uso.
“Por isso a Perto dedicou mais de trés anos de foco

nesse projeto, para criar um equipamento robusto, PERTOPRINTER
tanto em hardware quanto em software, para que - Alta capacidade de MF - Memdria Fiscal;
possa acompanhar a alta capacidade de tempo « Menor e mais robusta maquina da sua ca-

de vida de sua Memoria Fiscal (1GB)", ressalta a tegoria:
gerente-geral de Automagao Comercial da empresa,
Margd Neff.

A PertoPrinter Il é facilmente integrével a qualquer

» Facilmente integravel as solugdes de caixa
(compativel com SCU - Set de Comandos Uni-

cos);
solucao de frente de CaIXE'Il, pois esté pronta para o o AltaelssileacR iiaEss e PEs misem
SCU (Set de Comandos Unicos). Além de possuir o o )
. . » Troca réapida e facil de bobina (Easy Load);
o dobro da velocidade de impressao (200mm/seg) ; : :
o ) o . » Maior autonomia entre trocas de papel uti-
que a maioria das impressoras fiscais, a méaquina . . ) -
) i o lizando bobinas de até 101,6mm de diametro
tem a maior bobina térmica do mercado (131Tm de

mais de 130m).
comprimento), resultando em muito mais autonomia (mi )

entre as trocas de bobinas.



[

INOVACAO E TECNOLOGIA

Presente no dia a
dia das pessoas

FORNECIMENTO DE UNIDADES DO
PAYSTATION SLIM PARA O METRO RIO
DEMONSTRA A GRANDE CAPACIDADE
DA PERTO EM OFERECER SOLUCOES
QUE ATENDAM DIVERSOS SEGMENTOS
DE MERCADO, COM ALTA TECNOLOGIA E
PERSONALIZACAO DE PROJETOS.

O setor de transporte publico brasileiro conta com a
Perto como sua grande aliada para facilitar a vida dos
consumidores, ja que a empresa esta sempre inovando
a fim de oferecer o que ha de melhor em automagéo

de servicos.

Exemplo dessa expertise de mercado e valorizagdo

das parcerias é o fornecimento de um grande lote de
maquinas PayStation Slim, ja em funcionamento em 14
estacées do Metro Rio, no Rio de Janeiro.

O projeto foi desenvolvido pela Perto com a colabora-

¢ao dos profissionais da companhia de transporte, ao

longo de 18 meses, para adequar as caracteristicas as
operagoes e otimizar a utilizagédo pelo publico.

Aplicacao

O PayStation Slim permite que o cliente do Metrd Rio
compre ou adicione créditos no cartdo pré-pago com
rapidez e seguranga, sem precisar ir a bilheteria. De
acordo com Fernando Mitidieri, gerente de Negdcios
para Software e Outsourcing da Perto, o Paystation
¢é excelente para aplicagé@o no setor de transporte pu-
blico, o qual deve se desenvolver ainda mais no Pafs
nos préximos anos, levando em conta os investimen-

tos relacionados a Copa do Mundo e as Olimpiadas.
“Um dos diferenciais para o fornecimento deste tipo
de equipamento pela Perto é a sua grande experiéncia
no segmento bancério, o que oferece mais confianga
ao cliente devido aos fatores seguranca, capacidade
de flexibilizacao de projeto e interface com redes de
supervisao.”

Uma das vantagens desta aplicagdo é facilitar ainda mais a vida
das pessoas




Além de transporte publico, o equipamento pode ser aplicado em
estacionamentos, varejo, cinemas, entre outros

Para Eli Bensoussan Canetti, gerente de Projetos Es-
peciais do Metrd Rio, o PayStation da Perto promove
maior flexibilidade de alocag&o das maquinas, conside-
rando a necessidade de remanejamento de equipamen-
tos, em fungéo de espaco nas estagdes ou da demanda
pelo servigo. “As maquinas possuem um layout moder-
no, possibilitando o uso em espacos reduzidos. Portan-
to, ndo geram conflitos com o ambiente das estagdes.
Também séo de facil utilizacao pelos nossos clientes,
tornando ainda mais atraente a adesao ao cartéao pré-
pago ao experimentarem o servigo.”

De acordo com o representante da concessionaria, a
Perto tem a reputacao de uma empresa com experi-
éncia em solucées de tecnologia para facilitar a vida
dos clientes, com solugées inovadoras e de altissima
qualidade. “Alia-se a isso o fato do sistema de bilhetes
do Metré Rio ter sido desenvolvido pela Digicon, grupo

empresarial que engloba a Perto.”

Software

O projeto contemplou, além da entrega de hardware,
também a gestao e monitoramento da rede tanto do
numerario (dinheiro) como de suprimentos (bobinas,
cartdes). Esta é uma vantagem citada pelo Metré Rio.
"0 sistema de monitoramento permite uma visdo es-
tratégica de venda/recarga durante a operagéo comer-
cial, sendo fundamental na identificacdo de qualquer
problema que possa impedir o uso das maquinas pelos
clientes, colaborando também para um atendimento
mais eficaz”, complementa Canetti.

Embarque Zona Norte

Copacabana, cen
» tro,
Tijuca e Linha »

Unidades foram instaladas nas estagbes do Rio de Janeiro

INOVACAO E TECNOLOGIA
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Contribuindo
com a formacao
profissional

EMPRESA CONSTROI UMA

FORTE RELACAO COM PROJETOS
SOCIOEDUCACIONAIS, COMO E 0 CASO
DA FUNDACAO BRADESCO.

Além da preocupacdo em oferecer solugcdes em auto-
magao para o mercado, a Perto também se destaca por
ser uma instituicao socialmente responséavel, que forta-
lece as relagbes com as comunidades ao seu redor.
Recentemente, o diretor Comercial e de Marketing da
empresa, Marco Aurélio Freitas, visitou uma das es-
colas da Fundacao Bradesco, localizada em Gravataf
(RS), para palestrar aos alunos do curso de Técnico em
Eletrénica da instituicao sobre o mercado de tecnolo-
gia e perspectivas da profissao. Ele também contou um
pouco sobre sua trajetdria, que se iniciou justamente
como aluno da Fundagéo. “A ideia era contribuir com
a escola passando uma mensagem aos estudantes so-
bre a experiéncia da Perto, que inova em tecnologia a
partir de um grupo qualificado de engenheiros. Pude
conversar com os alunos que fazem parte de um pro-
jeto muito interessante de incluséo social promovido
pelo Bradesco”, comenta Marco Aurélio.

Uma semana antes dessa palestra, a diretora e orienta-
dora da escola ja havia visitado o parque fabril da Perto
para tratar da parceria existente entre as instituicoes
sobre a formagéao e inclusdo dos jovens no mercado de
trabalho. Varios funcionérios da Perto sé@o ex-alunos da

O diretor Marco Aurélio Freitas palestrou aos alunos do curso de
Técnico em Eletronica

Fundagao. “Procuramos estabelecer uma forte rela-
céo oferecendo nosso conhecimento e estrutura para
o aprendizado, o que permite futuramente contarmos
com profissionais qualificados”, explica o diretor.

Trata-se de um projeto que tem como objetivo trans-
formar vidas e abrir caminhos a partir da educacao. Em
todo o Pals, a instituicdo conta com escolas de ensino
fundamental, médio e técnico que atendem cerca 108
mil criangas e jovens de baixa renda. Além disso, ofere-
ce cursos profissionalizantes para adultos, permitindo
a colocacao dessas pessoas no mercado de trabalho.
“Nossa proposta é promover novas perspectivas a uma
grande parcela da populagéo que nao tem muitas opor-
tunidades”, destaca Naira Machado, orientadora pro-
fissional da Fundacéo Bradesco de Gravataf (RS).

Ela explica que a relacdo com a Perto enriquece o
aprendizado dos alunos do curso técnico, pois eles po-
dem visualizar na prética o que aprendem em sala de
aula. “Saber mais sobre uma grande companhia contri-
bui muito para a formacao dos jovens e abre perspecti-
vas aos educandos no mercado.”

Abaixo, varios colaboradores da Perto que sé@o ex-alunos da Fundagéo Bradesco




