
soluções tecnológicas e inovação 
para o banco e o varejo

uma publicação bimestral da perto      outubro 2008

Trajetória ascendente
Perto registra crescimento de 30% ao ano e ocupa a segunda colocação no 

mercado brasileiro. Resultado de um trabalho focado nas necessidades do 

cliente, em seriedade e na inovação tecnológica. 
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Pertos
Solução de pagamento 
100% brasileira
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pelo mundo
Perto exporta para 
vários países
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PertoRecycler
Segurança e economia 
nas agências bancárias

7

Cliente: HSBC
Banco é pioneiro em 
impressão silenciosa
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Prezado leitor

Esta é a primeira edição do informativo  

+ Perto, publicação dirigida aos nossos 

clientes, que procura trazer mais conhe-

cimento sobre a Perto S/A Periféricos 

para Automação. Nestas páginas, você 

terá contato com os produtos e as solu-

ções que desenvolvemos para institui-

ções financeiras e varejo. Inovações que 

podem trazer mais segurança, agilidade e 

economia ao seu negócio.

Desde 1988 atuando nas áreas de au-

tomação comercial e bancária, a Perto 

construiu uma história de pioneirismo e 

tecnologia. Em seu parque fabril, loca-

lizado em Gravataí (RS), também estão 

as empresas Digicon, especializada em 

controle de acesso, bilhetagem eletrôni-

ca, automação de tráfego e componentes 

aeronáuticos; e a Numericon, focada em 

fornecer equipamentos, software e servi-

ços de coleta de dados e gerenciamento 

de informações sobre chão de fábrica a 

clientes do segmento industrial. Juntas, 

as três formam o Grupo Digicon. 

No primeiro número do informativo, fala-

mos sobre o progresso da Perto no ramo 

de auto-atendimento bancário, segmento 

no qual registra crescimento de 30% ao 

ano. Abordamos também duas novida-

des: o PertOS e o PertoRecycler.

Esperamos que gostem da proposta. Boa 

leitura!

J. Thomas Elbling 

Presidente Grupo Digicon

Mais próxima 
de você N
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20 anos no mercado

A Perto foi homenageada durante o evento “Tá na 

Mesa”, da Federasul, por seus 20 anos. Na oportunidade, 

o presidente Thomas Elbling fez um breve relato sobre a 

trajetória da empresa, que atua nas áreas de automação 

bancária e comercial desde 1988. A companhia conta 

com parque fabril de mais de 33 mil m2 em Grava-

taí (RS) e filiais em São Paulo, Rio de Janeiro e Brasília, 

entre outras capitais.

Coordenação Geral: 
Perto S.A.
Contato para informações: 
Cristiane S. Lacerda
E-mail: clacerda@perto.com.br
Fone: (51) 3489.8792

Projeto e Execução:
Giornale Comunicação Empresarial

Diretora e Jornalista Responsável:  
Fernanda Carvalho Garcia
Reg. Prof.: 8231

Impressora premiada

A PertoPrinter, impressora térmica com autenti-

cador, recebeu o Prêmio Distinção Indústria da Fiergs, 

em maio, na sede da entidade, em Porto Alegre. A im-

pressora reúne em um só equipamento características 

que a tornam a mais eficiente e moderna do mercado 

atual: alta velocidade de impressão, troca rápida e fácil 

de bobina, além de poder ser utilizada em três posições 

de operação – horizontal, vertical ou fixada na parede.  

O Prêmio Distinção Indústria foi instituído pela Fiergs 

em 1972, com o objetivo de divulgar as melhores inovações 

tecnológicas gaúchas. A Perto já venceu cinco vezes.

+ Perto é uma publicação 
bimestral da Perto S.A.
Rua Nissin Castiel, 640 
Distrito Industrial
94000-970 - Gravataí - RS
www.perto.com.br 
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CIAB 2008
Maior evento de tecnologia bancária da América 

Latina, o CIAB serviu como palco para o lança-

mento das inovações Perto para 2008. Além da 

Miniagência completa, reunida em um único 

equipamento, foram destaques os produtos para 

captura de imagens da linha Pertoimage – 

voltados para bancos e comércio – e seu POS 

Corban (correspondente não bancário), com 

leitor de código de barras e CMC7 integrado, tudo 

em uma peça. Como uma das patrocinadoras do 

evento, a empresa contou com estande de 152 m².

Além-
fronteiras
O diferencial dos produtos Perto é reconhecido 

dentro e fora do Brasil. Enquanto a maioria das 

empresas do ramo oferece produtos prontos, a 

companhia preocupa-se também em desenvolver 

e personalizar soluções de acordo com as neces-

sidades do cliente. Com essa característica, seus 

terminais e mecanismos vêm conquistando mer-

cados em todo o mundo (veja box). “Um dos países 

mais promissores é a Índia, pela numerosa popula-

ção e carência em tecnologia, o que possibilita à 

Perto exportar software e módulos em O&M para 

serem integrados no cliente”, afirma o Gerente de 

Exportação Roberto Baur.

confira
nas próximas edições as soluções 
desenvolvidas para nossos 
principais clientes no exterior.

Certificação PCI 
Teclado Perto
O mais novo teclado da Perto recebeu a certi-

ficação internacional PCI (Payment Card 

Industry), que comprova a segurança físi-

ca e lógica oferecida pelo produto. Em breve, 

a tecnologia será disponibilizada nas agências 

do Banco do Brasil de todo o País. Os teclados 

podem ser customizados de acordo com as ne-

cessidades do cliente em até quatro versões de 

layout, e estão em nível de igualdade com o que 

é feito de melhor no mundo atualmente.

Acesse a nossa homologação no site: 

www.pcisecuritystandards.org/pin

AGENDA

18 a 20 de Novembro 

BAI Retail Delivery Conference & Expo

Local: Orange County Convention Center

Orlando, FL – Estados Unidos

Stand 1279 – www.bai.org

3 a 8 de Março

Cebit

Local: Deutsche Messe Messegelände

Hannover – Alemanha

Hall 17 – Banking & Finance – www.cebit.de

abrangência
A Perto exporta para vários países, como 

Alemanha, Chile, Colômbia, Costa Rica, 

Equador, Espanha, Estados Unidos, Grécia, 

Índia, Israel, Itália, Paquistão, Paraguai, 

Peru, Turquia, Uganda, Uruguai e Venezuela. 



Crescimento vertiginoso de 30% ao ano. 

Ao atingir essa marca, a Perto registra 

seu nome entre as maiores empresas 

no segmento de automação bancária 

nacional e já se prepara para vôos ainda 

mais altos. De que forma? Investindo em  

produtos inovadores e em cus-

tomização. “O que o cliente precisa, do 

jeito que ele quer, a Perto faz, por isso 

vem conquistando mercado dentro e 

fora do Brasil”, afirma o Diretor Comer-

cial e de Marketing da empresa, Marco 

Aurélio Freitas.

Atuando no ramo bancário há 20 anos, 

somente em 2001 a empresa assumiu o 
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avanço total
Além dos terminais de auto-atendimento, a Perto cresce 

também no âmbito de agência, com produtos que trazem 

mais segurança e agilidade aos caixas, como os tesourei-

ros eletrônicos e as impressoras térmicas.

desafio de produzir, além de módulos 

dispensadores, terminais de auto-atendi-

mento 100% brasileiros, com tecnologia e 

qualidade de nível internacional. 

O sucesso da empreitada começou a ficar 

visível já no primeiro ano. Hoje, os termi-

nais podem ser encontrados em quase to-

das as instituições financeiras que atuam 

no território nacional. “Procuramos man-

ter negócios com bancos públicos e pri-

vados, sem esquecer das cooperativas de 

crédito, onde trabalhamos de forma pul-

verizada”, afirma Zigomar Nunes de Ávi-

la Filho, Gerente Nacional de Automação 

Bancária da Perto.

A todo 
o vapor

Entre os principais clientes estão o Banco do Brasil, o Bradesco, a Caixa, 

o Banrisul, o ABN Amro Bank, o HSBC, o Unibanco, o Sicredi (Redesys), 

o Besc, o Basa, o Banese, Cooperativas de Crédito e a Nossa Caixa.

74
94

110

142

185

* em milhões de reais
** valor estimado

Faturamento*

2004 2005 2006 2007 2008**

Perto dispara e alcança a segunda 
colocação no mercado brasileiro de 

terminais bancários. 
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100% Brasil
PertOS é o único produto para 

meios de pagamento totalmente 
desenvolvido no País.

A linha de produtos PertOS oferece soluções de pagamen-

to seguras e customizadas de acordo com as necessidades 

de cada cliente. Suas versões possuem funções específi-

cas, realizando operações de crédito, débito e recarga, de-

vido à capacidade de processar smart cards e cartões de 

crédito e sem contato.

O PIN Pad é utilizado em ambientes comerciais, como lo-

jas, restaurantes e supermercados, permitindo a entrada 

de senha via teclado. Já o POS Correspondente Bancário 

– novidade no mercado – possibilita que o cliente de um 

estabelecimento comercial, além de efetuar pagamentos 

com cartões, possa também realizar saques, depósitos, 

pagamento de contas e outras movimentações bancárias, 

sem a necessidade de ir até uma agência. 

Para o Gerente de Negócios da Perto, Cristiano Porto, o 

fato de ser uma linha 100% nacional é um diferencial im-

portante. “Estamos sempre ao lado do cliente, prestando 

suporte e pensando em soluções personalizadas para o seu 

negócio”, afirma. Recém-lançada, a linha PertOS atua den-

tro das melhores práticas, atendendo a todos os requisitos 

necessários para transações bancárias seguras.

Silencioso, rápido e com alta capa-
cidade de processamento;

Certificado internacionalmente 
segundo as normas de segurança 
PCI PED;

Easy load: troca fácil da bobina;

O menor POS em sua categoria;

Terminal leve e compacto, com de-
sign ergonômico e inovador;

dual modem (gprs e discado);

Sistema operacional linux;

Fácil instalação e operação.

Especificações técnicas

Pin pad

Pos

inédito
a perto é pioneira 

no lançamento do 
produto, que tem 

padrão internacional 
e  atende às 

necessidades do 
mercado brasileiro.
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Suporte total
onde o cliente quer

Os serviços da Perto vão além dos equipamentos. A empre-

sa oferece aos seus clientes um verdadeiro tripé de soluções, 

composto também pela assistência técnica, suporte e pelo 

serviço de monitoramento.

A ampla rede de suporte e serviços garante um atendimento 

qualificado em todo o Brasil. São 12 filiais regionais e pon-

tos assistidos em todo o País, que contam com cerca de 500 

profissionais capacitados para apresentar soluções em todas 

as cidades brasileiras. 

De acordo com o Gerente de Suporte e Serviços, André Figuei-

redo, a rede conta, além do suporte especializado, com o Help 

Desk e o SAT – Sistema de Assistência Técnica, que controla os 

chamados e ocorrências via web.

O know-how da Perto  
Para o cliente, ter suporte especializado é um diferen-

cial importante na hora de adquirir um novo produto. 

“Algumas vantagens de ser atendido por nossa rede 

são o know-how e o acesso às informações de fabrica-

ção e engenharia. Além disso, se as peças precisarem 

ser trocadas, a Perto fará a reposição com material 

original”, afirma Figueiredo.

Departamento de Suporte e 
Serviços disponibiliza atendimento 
especializado em todo o Brasil.

Assistência Técnica
Confira as 12 cidades que 

contam com filiais da rede 
de assistência técnica 

da Perto e as demais 
localidades que dispõem 

dos seus serviços.

 

Gravataí

barueri

belém

belo horizonte

brasília

cuiabá

curitiba

florianópolis

ribeirão preto

rio de janeiro

vitória

salvador
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Mais facilidades 
com o reciclador 
de cédulas 
A Perto largou na frente ao lançar um produto que vai modi-

ficar a rotina das agências bancárias. O PertoRecycler 

traz mais tranqüilidade às transações bancárias nos caixas, 

pois possui as mesmas operações de tesoureiro eletrônico, 

mas com um grande diferencial: é capaz de “reciclar” cédulas.  

“O tesoureiro eletrônico dispensa o uso de envelope. O depósi-

to pode ser feito em espécie, pois o equipamento reconhece as 

cédulas, e na operação de saque utiliza as próprias notas já de-

positadas”, explica o Gerente Nacional de Automação Bancária, 

Zigomar Nunes de Ávila.

Com o PertoRecycler, assim que o caixa atingir o valor limite es-

tipulado pelo banco, o operador faz um depósito no equipamento, 

aumentando a segurança, pois o montante fica fora de circulação. 

Por outro lado, quando surgir alguma demanda, ele pode dispor 

facilmente do dinheiro, basta realizar o saque e alimentar o caixa. 

“A economia é visível, uma vez que há menos gasto com transpor-

te de valores”, salienta o gerente.  

Ótimo negócio 
Um importante cliente da Perto já 

está investindo nessa tecnologia 

para se diferenciar no mercado. 

Conheça as vantagens: 

 

salvador

Novidade da 
empresa, o 
PertoRecycler 
garante economia 
e segurança 
às instituições 
financeiras.  

SEGURANça
os valores ficam guardados 
em um cofre

praticidade
os operadores de caixa podem 
sacar o dinheiro depositado 
a qualquer momento, sem 
reabastecimento

economia
redução drástica de cus-
tos no transporte e abas-
tecimento de numerário

pioneirismo
A tecnologia, inédita no Brasil, foi inspirada nas 

mais novas tendências internacionais. 
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Eficiência 
silenciosa

O HSBC inovou completamente o seu sistema de im-

pressão de comprovantes em todo o País. Para isso, uti-

lizou as impressoras térmicas silenciosas 

da Perto, que trouxeram um novo conceito para as 

agências bancárias: menos barulho, atendimento mais 

ágil, redução no tempo de permanência na fila, melhor 

relacionamento com os clientes e otimização do tra-

balho do colaborador, que agora pode dedicar o tempo 

livre para executar outras atividades. “Graças à veloci-

dade da impressão – 15 vezes mais rápida que as matri-

ciais –, os serviços bancários tornaram-se mais ágeis 

nas bocas de caixa. Como referência, um operador que 

precisava ficar mais de 12 horas por mês imprimindo 

e substituindo bobinas e fita entitada, com o uso da 

impressora térmica diminuiu esse tempo para menos 

O HSBC foi o banco pioneiro na 
implantação da tecnologia de 
impressão térmica da Perto. São 
15.400 pontos de atendimento. 

de uma hora/mês”, revela a Gerente-Geral do Departa-

mento de Automação Comercial da Perto, Margô Neff.

Antes de efetuar as modificações, no entanto, o 

HSBC realizou um estudo minucioso da tecnologia 

oferecida pela Perto e um processo de homologação 

do novo hardware. Pelo fato de a mudança ser muito 

grande, era necessária uma avaliação profunda. Após 

perceber o ganho que o banco teria, o desafio foi 

aceito e cumprido com sucesso. Para o Operational 

Support Team Leader do HSBC, Flávio Miguel Breda, 

“o grande diferencial é que o atendimento ao cliente 

final agora é mais rápido e eficiente. A ausência de 

ruído também vem sendo percebida tanto pelos clien-

tes quanto pelos colaboradores, o que traz melhoria 

na qualidade de vida.”

vantagens da impressora

Alta velocidade de impressão, 

gerando melhor desempenho no 

atendimento ao cliente final;

Baixíssimo nível de ruído percebi-

do pelo cliente e funcionário;

Melhor percepção do cliente, 

devido ao silêncio;

Menor tempo para o operador 

substituir insumos, por meio do 

sistema Easy Load.

Sem ruído 
A impressão térmica ocor-
re com a ação do calor, 
eliminando as agulhas e o 
barulho das matriciais. 
a autenticação jato de 
tinta é totalmente silen-
ciosa.


