UMA PUBLICAGAO BIMESTRAL DA PERTO m MAIO 2011

erto

SOLUCOES TECNOLOGICAS E INOVACAO
PARA O BANCO E O VAREJO

Vocé esta convidado a visitar nosso estande
A Perto apresenta neste Ciab Febraban 2011 todas as suas solucoes e inovagoes
para bancos e varejo. Sao produtos de alta qualidade e tecnologia, gerando

maior eficiéncia operacional e seguranca, criados com a parceria entre a
empresa e seus clientes.

Solugdo em software
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Participando de todas as edigdes do maior even- 5
. ya— . = i ri i 1 0
to de automac&o bancéaria da América Latina, o Reunindo os principais players do setor de cartdes,
Ciab Febraban, podemos afirmar gue estamoss meios eletronicos de pagamentos e identificagao, para
totalmente preparados|para tornar a nossa pre- debater as mudancas, o crescimento e as novas tecnolo-
senga um sudessa entre os visitantes. gias disponiveis nos mercados nacional e internacional,
- ; a i~
Vamos apresentar ao pliblico novidades em pro- a Cards 2011 realizou a sua 16" edigo.
dutos para o segmento, como equipamentos O evento aconteceu entre os dias 2 e 4 de maio e, mais
multifuncionais e solugdes em imagens (ATMs, uma vez, a Perto teve um estande no local, no Centro de
e scanners para o caixa) e recicladores, todos Convengoes Frei Caneca. Juntamente as principais em-
projetados com os diferendiais que fizeram da presas que operam no segmento de cartdes no Brasil,
Perto uma empresa brasileira reconhecida no a empresa expos os seus produtos e recebeu clientes,
exterior: alta tecnologia, seguranca, eficiéncia parceiros, prospects e publico em geral.
operacional e qualidade. No estande, estaremos
atendendo os clientes para apresentar naa sé os
produtos em si, mas também nossa expertise
em customizagao de projetos com nossos|clien-
tes, sistemas de outsourcing e suporte técnico
pés-venda.
Além do assunto Ciab Febraban, tema desta-
que desta edicdo da revista +Perto, também
apresentaremos nas pdaginas seguintes um
novo produto para o segmento| de Varejo, que
traré maior-comodidade-aos-clientesTrata-se
do POS movel, via GPRS, com possibilidade de
troca de operadora, conforme & acessibilidade
no local de uso, muito Util para éreas remotas,
servicos de tele-entrega, etc.
Também falaremos—nestaedicédo—sobre—tma
nova comercializagdo com uma importante ins-
tituicao financeira da América do Sul — Banco
del Pichincha, do Equador + e sobre| nossa es- AG E N DA
trutural para fabricacao
[0 -‘ . de-softwares, quetém-tido EXPOPOSTOS
grande repercussao  no 16 a 18 de agosto de 2011
mercado pela agilidade e Expo Center Norte
i li ~
qualidade que |aplicamos Sao Paulo — SP
€m NoSsos projetos.
Yma-boateitural BAI
Marco Aurélio Freitas 11 a 13 de outubro de 2011
Dlretor.ComermaIede McCormick Place
Marketing da Perto )
Chicago — USA
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GARANTIA DE
CONFIABILIDADE

No dia 14 de abril, a Perto recebeu em suas dependén-
cias, em Gravataf (RS), uma palestra sobre o tema Con-
fiabilidade. Ministrada pelo gerente Comercial da empre-
sa americana Reliasoft, Juliano Barros, contou com a
presenca de colaboradores e gestores de varias areas da
empresa, como Comercial e Engenharias.

O objetivo da palestra foi auxiliar a empresa a conhecer
e garantir a confiabilidade de seus produtos. Atualmente,
a Perto conta com uma é&rea especifica para esse fim, a
Engenharia de Confiabilidade e Qualidade, além de um
Laboratério de Ensaios e Testes, com a proposta de apri-
morar a performance e durabilidade de seus produtos.

A palestra reuniu representantes de diversos setores

ATUALIZACAO
INTERNACIONAL

O gerente de Negdcios da Unidade POS da Perto, Cris-
tiano Porto, participou, entre os dias 10 e 12 de maio, do
evento ETA Annual Meeting & Expo, em San Diego, nos
Estados Unidos. Promovido pela Eletronics Transactions
Association, o encontro reline anualmente credenciado-
ras, instituigdes financeiras, fornecedores de pagamen-
to alternativos e revendedores de todo o mundo para co-
nhecer os produtos mais atuais e as novidades do setor
de pagamento.

POS brasileiro no exterior

Uma das maiores instituigdes financeiras do Equador,

o Banco del Pichincha, recentemente fechou uma nova
parceria para compra de equipamentos produzidos
pela Perto.

Trata-se da aquisicdo de correspondentes bancérios
— POS —, que serdo destinados a um projeto-piloto do
banco para criagdo de uma rede composta por estabe-
lecimentos comerciais nas principais cidades do pars.
De acordo com o gerente de Exportacdo, Guilherme Hil-
debrand, o escopo de fornecimento contempla ndo sé as
maquinas, mas também os softwares de funcionamen-
to, estando em conformidade com o posicionamento da
Perto de oferecer solu¢des completas. “Somos a primei-
ra empresa totalmente nacional a fornecer este tipo de

equipamento para o exterior”,
comemora.

De inicio, seréo entregues 1.000
POS, com expectativa de
comercializacao  de
novos lotes nos pro-

Ximos meses.
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Parada imperdivel

VOCE ESTA CONVIDADO A VISITAR O ESTANDE DA PERTO
DURANTE O 21° CIAB FEBRABAN.

Todo o compromisso da Perto em desenvolver e comer-
cializar produtos e servicos inovadores, confiaveis e de
custo-beneficio adequado, buscando superar as expec-
tativas dos clientes, esté presente no 21° Ciab Febraban
— Congresso e Exposicédo de Tecnologia da Informacao
das Instituicdes Financeiras.

Organizado pela Federacdo Brasileira de Bancos, o
evento ocorre nos dias 15, 16 e 17 de junho, no Transa-
mérica Expo Center, em Sao Paulo (SP). E considerado
o0 maior da América Latina tanto para o setor financeiro
como para a area de tecnologia. Por isso, e pelo seu re-
conhecimento no Brasil e exterior, a Perto apresentara
em estande préprio o portfélio de produtos voltados ao

segmento.

Diferenciais da Perto a mostra

O gerente-nacional de Automacéo Bancéria, Zigomar
Nunes de Avila, explica que os diferenciais da empre-
sa, como inovacgao, qualidade, eficiéncia operacional
e seguranca, estéo presentes no mix de mais de cem
produtos oferecidos ao mercado, e uma parcela des-
ses seré possivel conferir durante o Ciab. “Nosso es-
tande contara com a presenca de diretores e gerentes
das mais diversas areas da Perto para divulgar nossas
solugdes e tirar as dlvidas que os visitantes tiverem
sobre automagédo bancéria”, informa.

Entre os produtos a serem mostrados — todos compac-
tos e com design inovador — estao terminais bancarios
multifuncionais, tesoureiros eletrénicos, meios de pa-
gamentos, solugdes em imagens, etc.

“Uma novidade é um terminal de depdsito inteligente,
que capta deposito de células e de cheque com trata-
mento de imagem”, conta Zigomar.

Segundo ele, o portfélio da Perto, uma empresa total-
mente nacional, possibilita, no dia a dia, a redugédo do
tempo de atendimento e de filas, diminui¢cdo de custo
com transporte de numerario, com sistemas de segu-
ranga na agéncia e com seguros, além de maior satis-
fag&o dos usuarios da instituicdo devido a agilidade.
Detalhe: terminais do Banco do Brasil e Bradesco es-
tao em funcionamento no estande para realizacao de
operacoes bancérias.




Estande conta com um portfélio diferenciado para automacao bancaria

MAIS DO QUE EQUIPAMENTOS
Ao visitar o estande, vocé podera saber mais sobre

outros diferenciais da Perto, que véao além das ma-

quinas produzidas:

- Sistema de outsourcing completo: hardware, in-
fraestrutura de comunicagéo, software e servicos.
- Produtos personalizados para cada cliente, con-
forme sua necessidade, e com alto grau de integra-
¢ao aos sistemas existentes.

- Suporte e servigos de assisténcia técnica em todo

o Brasil.

Visite-nos durante o Ciab Febraban e converse
com nossos especialistas. A melhor solugédo para
sua empresa poderé ser encontrada facilmente!

1ab
FEBRABAN



VAREJO m .

Servico dis

onivel

NOVO POS DA PERTO TRAZ COMO DIFERENCIAL A POSSIBILIDADE DE

INCORPORAR DUAS LINHAS DE CELULAR.

A Perto completa o seu mix de produtos na érea de
meios de pagamento com o seu novo POS Modvel,
um produto que, pela mobilidade e conveniéncia, se
constitui em um grande facilitador das operagdes do
comércio e servigos, como restaurantes, postos de
gasolina, tele-entrega e taxi.

Mas além de ser projetado para funcionar sem fio, com
tecnologia GPRS, o equipamento da Perto se diferencia
no mercado brasileiro pelo maior autonomia da
bateria. “Fizemos varios testes antes de disponibilizar
o produto para comercializacdo que constataram sua
alta performance. Nossa solugdo tem em torno de 30%
a mais de autonomia do que o terminal que atualmente
¢ considerado o maior do mercado”, informa Cristiano
Porto, gerente de Negdcios daUnidade de POS da Perto.
Segundo ele, essa autonomia da bateria gera maior

disponibilidade ao estabelecimento e arede adquirente.

POS com dual chip

Somado a isso, de acordo com Cristiano Porto, outro

destaque do produto se comparado com o que o
mercado oferece é a possibilidade de conexdo com
duas operadoras de celular para transmissédo dos
dados da operacgdo. “O POS da Perto é o primeiro no
Brasil que possibilita a incorporacao de dois chips de
comunicacgédo. O objetivo é dar uma opgéo ao usuério,
caso uma das redes esteja fora do ar no momento
da operagédo, propiciando maiores resultados para o
estabelecimento”, explica.

O gerente conta que esse é um produto bem adequado
paraum pafscomo Brasil, quetemumagrande extensado
e conta com muitas zonas remotas sem cobertura
total. "Em momentos do dia em que uma operadora
encontra-se sem sinal, o POS da Perto chaveia para a
outra operadora sem parar o funcionamento, evitando
os custos de assisténcia técnica e, principalmente, de
indisponibilidade.”



Qualidade em
softwares

Além de ter sua marca consolidada como fornecedora
deequipamentos paraautomacgao bancariaecomercial,
a Perto vem se destacando nos Gltimos anos também
comoumaempresa que oferece solugdesem softwares.
Por isso, constituiu uma forte estrutura, que alia
tecnologia e conhecimento, para criar projetos que
possam atender as demandas do mercado. “S&o
softwares totalmente personalizados conforme as
necessidades especificas de cada cliente, incluindo
a comunicagdo com sistemas internos”, explica
Fernando Mitidieri, gerente de Negocios para Software
e Outsourcing da Perto. Segundo ele, todos os projetos
sao elaborados seguindo as melhores préaticas e
metodologias do mercado, como o Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), além da norma ISO
27000 (Seguranga da Informagéo).

E somada a qualidade dos projetos também esta a
preocupagéo com instalagdo, monitoramento e suporte
aos clientes, estando tal politica alinhada aos servigcos
de pré e pds-venda que a empresa historicamente
implementa junto ao fornecimento de equipamentos.
“Toda essa estrutura montada pela Perto esté ligada ao
posicionamento comercial da empresa em comprovar
a sua grande capacidade de suprir o mercado nao s6
em hardware, mas também em software”, finaliza
Mitidieri.

SOFTWARES PRODUZIDOS PELA PERTO

PERTO DEMONSTRA TAMBEM
A SUA CAPACIDADE DE
SUPRIR O MERCADO COM
SISTEMAS PARA AUTOMACAO.

Estrutura de desenvolvimento de softwares
alia tecnologia e conhecimento
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Aplicativo da Perto ganha compatibilidade com cartées SMART

Contra
fraudes

As noticias sobre fraudes por meio da clonagem de
cartdes séo divulgadas quase que diariamente no Pafs.
Um problema que tem gerado grandes prejuizos para
os clientes bancarios e ndo bancarios. Por isso, as
instituicdes financeiras estéo levando em conta esse
aspecto na hora de formatar suas tecnologias de aten-
dimento ao usuario.

Os cartdes com chips (SMART) ja sdo uma re-
alidade no Brasil, construidos conforme o pa-
drao EMV, uma norma internacional que esti-
pula uma série de regras para a estrutura dos
cartdes com chip e sua interacédo com terminais
de pagamento, levando em conta caracteristi-
cas como seguranca e facilidade de operacéo.
A Perto, como uma empresa que se destaca por
oferecer todas as solugbes necessarias para au-
tomacéo bancéria, possui no seu portfélio uma
opcéo de software de compatibilizagdo dos ATMs
com os cartdes SMART. Trata-se do Kernel EMV,
facilmente integrével ao aplicativo dos terminais,
possibilitando todas as fungdes necessarias para
uma transacg&o segura conforme a norma inter-
nacional.

SOFTWARE DA PERTO GARANTE
A OPERACAO SEGURA NOS

TERMINAIS DO BANCO DE
BRASILIA.

Solucao rapida e eficiente

Existem instalados atualmente 717 terminais de autoatendi-
mento da marca Perto em todas as agéncias, PABs e PAEs
do Banco de Brasilia (BRB). Em uma demanda recente, so-
licitou & Perto a construgdo de um software que possibili-
tasse a interacdo dos seus terminais com os cartoes EMYV,
uma tecnologia nova para o BRB. “O resultado foi que em
pouco tempo a Perto produziu um aplicativo customiza-
do ao cliente, totalmente compatibilizado com o software
dos ATMs", comenta José Ricardo Porto Tavares, gerente
de Relacionamento da Perto. Toda a expertise da empresa
em automacdo bancéria, tanto para hardware como para
software, é utilizada diariamente para atender a demandas
como essa do banco.

Participou ativamente dessa implementagéo o superinten-
dente SUSIS do BRB, Jodo Marcos Pereira. Ele destaca
a total satisfagdo como esse item de seguranca para os
clientes do Banco.

“No caso do Kernel EMV, o produto foi projetado con-forme
o padrdo mundial, estando apto a ser implantado nos de-
mais clientes da Perto”, comemora Fernando Mitidieri, ge-
rente de Negdcios para Software e Outsourcing da Perto.
Todos os 717 ATMs j& estao com a nova funcionalidade em
plena operacéo.





