


Pronta para o
mercado

Reforcando a sua estratégia de trabalhar com

foco na produtividade e qualidade, a Perto

comeca 2011 com novos projetos e parcerias,
que consolidam a for¢ca da marca nos merca:
dos nacional e internacional. Equipamentos
como o ATM Super Full, gue estéd na capa
desta edicdo da revista +Perto, comprovam
por que a empresa gera ganhos tanto para os
bancos como para os seus clientes.

Outro destaque no segmento que apresenta-
mos é o PertoScan Slim, recentemente de:
senvolvido pela empresa com caracteristicas
Unicas no mercado brasileiro para atender a
essa demanda.

Falando em inovagéo, a Perto também se
diferencia no segmento por funcionalidades
Unicas e que agregam valor aos| servicos
oferecidos pelos nossos clientes ao publico,
como a de caixas que possibilitam o deposito
automatizado-de-cédutas-de-dinheiro-sem-a
utilizacéo de envelopes.

E importante destacar a consolidacdo da
Perto como fornecedora de POS no Brasil,
de servigos de Outsourcing e suas parcerias
internacionais que devem-crescernosmercar
dos da América Latina, EUA e Asia.
Desejamos aos leitores muito sucesso neste
ano e esperamos estar juntos na busca pelos
resultados esperados.

Uma boaleitural

J. Thomas Elbling
Presidente da Perto S.A.

NOTAS INSTITUCIONAIS .

PARCERIA
COOPERATIVAS

Apostando no mercado das
cooperativas de crédito, a
Perto apoia diversos eventos
do setor.

No Seminédrio Crediminas,
que aconteceu de 24 a 26 de
novembro em Belo Horizonte
(MG), a empresa esteve pre-
sente mostrando as solucées
voltadas as cooperativas de
crédito.

Seminério do Sicoob Ja o sistema Sicoob Cecresp

em Maragogi (AL) realizou, no periodo de 19 a 21 de
agosto, em Maragogi (AL), a 23% edigdo do Seminério de
Cooperativismo de Crédito. A Perto participou do even-
to que reuniu cerca de 300 representantes do coopera-
tivismo paulista e de outros Estados. O tema foi Gestao
sem barreiras com foco em resultado.

Em ambos os eventos, a empresa pode apresentar o
seu portfélio de produtos, que incluiu terminais, im-
pressoras, scanners, entre outros. Para a Perto, essas
iniciativas proporcionam o estreitamento das relagdes
com o cooperativados e a oportunidade de realizacao
de negdcios que gerem beneficios e eficiéncia ao dia a
dia do segmento.

A Perto esteve presente no Seminario Crediminas
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SEMPRE EM EXPOSICAO

Entre os dias 22 e 25 de novembro, a Perto participou,
em Brasilia (DF), da Jornada de Tecnologia do Banco do
Brasil. Na ocasiéo, os funcionarios da area de Tl do banco
que ndo tiveram a oportunidade de ver os langamentos no
CIAB em Sao Paulo puderam conferir na exposigdo uma
parcela do que foi apresentado. A Jornada contou ainda
com uma programagéao de palestras para os colaborado-
res. O gerente de Negdcios para Software e Outsourcing
da Perto, Fernando Mitidieri, ministrou a palestra “Full
Outsourcing - O desafio da terceirizagédo da rede de au-
toatendimento”.

Para a Perto, esta participacéo institucional é também
uma oportunidade de resgatar o que foi apresentado
no CIAB, apresentando solugbes como o ATM Super
Full do BB, o Corban Banco Popular e o PinPad BB.
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~ Perto

Tecnologia para
Bancos e Varejo

A Perto teve a oportunidade de apresentar exclusivamente ao
Banco do Brasil os produtos expostos no CIAB

AGENDA

CEBIT

Entre os dias 1° e 5 de marco de 2011, acontece em
Hannover, na Alemanha, a CEBIT. E a maior feira in-
ternacional de servigos de telecomunicacgdes digitais
etecnologias de informacao. No evento, muitas empre-
sas apresentam os seus produtos, assim como novas
tecnologias da area e outras inovagdes. Para a Perto
seré a 14" participagéo na CEBIT.

CARDS

2 a4 de maio de 2011

Centro de Convengdes Frei Caneca
Séo Paulo (SP)

CIAB

15a 17 de junho de 2011
Transamerica ExpoCenter
Séo Paulo (SP)

Perto aumenta atuacao
nos EUA em 2011

Com o objetivo de fortalecer a sua participagéo no
mercado internacional, em especial nos Estados
Unidos, a Perto esta desenvolvendo um projeto com um
novo representante naquele pafs. O carro-chefe que vai
ajudar a empresa a cumprir sua meta no exterior seré o
ATM, ou Mini Branch, como ja é chamado localmente. O
produto é capaz de fazer a maioria das operagdes que
um caixa faz, como saque, consulta de saldo e extrato,
pagamento de contas usando cartao, dinheiro ou até
mesmo moeda, depdsitos de cédulas, moedas e cheques
e ainda a impresséo de folhas de cheque ou qualquer
outro documento que utilize folhas A4.

A empresa americana contard com os produtos da
Perto em seu catalogo. A previséo € de que, depois
de consolidada a parceria, os primeiros exemplares
comecem a ser distribuidos ainda no primeiro trimestre
de 2011. De acordo com o gerente de Exportacao da
Perto, Guilherme Hildebrand, os bancos locais estao
buscando maneiras de reduzir seus custos de operacao,
eaautomacao éamelhor saida. “A Perto sempre oferece
solugoes sob medida para cada mercado em que atua.”
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O ATM Super Full da Perto comega a ganhar forga no
mercado, por meio da parceria com o Banco do Brasil,

para instalagdo do produto em todo o Pafs. O forne-
cimento de um ndmero significativo de equipamentos
comecgou no segundo semestre de 2010 e se estendera
em 2011,

“Trata-se da consolidagdo de um projeto inovador que
levou alguns anos entre estudos iniciais, testes e pro-
ducao. Temos agora o reconhecimento de uma grande
instituicdo financeira que acreditou nessa inovagao
langada no mercado brasileiro”, conta o gerente-nacio-
nal de Automagéo Bancéria da Perto, Zigomar Nunes
de Avila. Ele explica que o ATM Super Full segue a
tendéncia de multifuncionalidade dos caixas eletro-
nicos, tendo como principal diferencial dispor de um
maior nimero de operagdes ao usuario final.

ATMs Super Full sendo preparados para
a entrega ao Banco do Brasil

O ATM Super Full, além das funcionalidades
normais do ATM, como saque, pagamento de
contas, impressédo de extratos, depdsitos e
transferéncias, conta com o dispensador de
folha de cheques no gabinete superior, geran-
do mais comodidade para os usuérios finais.
“E uma nova tecnologia que acreditamos que
terd a adesao de outras instituicdes do Brasil”,
destaca Zigomar.

Além do fornecimento dos ATMs para o Ban-
co do Brasil, a Perto comemora também a co-
mercializagdo para o cliente de unidades do
tesoureiro eletronico reciclador de cédulas,
PertoRecycler. Este produto possibilita que
as notas depositadas pelo caixa da agéncia
sejam disponibilizadas as operagdes de sa-
ques efetuadas pelos caixas, o que permite a
agilizagédo do atendimento.



Perto trabalhando

com lideres do

mercado internacional

E A PRIMEIRA E UNICA EMPRESA
BRASILEIRA A CERTIFICAR E
ENTREGAR POS PARA A REDE CIELO.

Depois de preencher todos os requisitos de uma
criteriosa selecdo, a Perto afirmou o seu diferencial
no mercado e foi a empresa escolhida para fornecer
equipamentos POS para a Cielo. A entrega dos
terminais — um primeiro lote de 5 mil POS - foi
concluida no final de janeiro para instalagdo em
estabelecimentos de todo o Pais.

De acordo com Cristiano Porto, gerente de Negdcios
da Unidade de POS da Perto, o processo de selecdo
foi extremamente complexo. “Para ser a empresa
fornecedora, foram feitos diversos testes em todos
0s niveis: telecomunicacdes, segurancga, aplicacao,
robustez, logistica, etc. Pouquissimos fabricantes
conseguem concluir o processo devido a sua
complexidade”, ressalta.

Reconhecimento internacional

Cristiano Porto destaca ainda que a Cielo implementa
especificagbes adicionais as exigidas no mercado
de cartdes mundial. “Esta postura se deve a
particularidades do nosso mercado, principalmente

I SOBRE A CIELO

Consolidada como uma importante rede de
meios de pagamento no Pafs, a Cielo realiza
transagdes com cartdes de crédito e débito.
Com milhares de operagdes simulténeas,
seus terminais conectam bancos, bandeiras
de cartdes e estabelecimentos comerciais.
Com 1,8 milhdo de estabelecimentos afilia-
dos, é uma das maiores redes de pagamento
do mundo.

na area de seguranga. Levamos um ano e meio para a
concluséo do processo.”, diz.

Os diferenciais dos POS da Perto, que fardo a captura
de transagbes eletronicas em estabelecimentos
comerciais, foram a velocidade e o baixo fndice de
quebra, além de suporte &gil e personalizado. “Com esta
parceria, a Perto é a primeira e Unica empresa nacional
a certificar e entregar POS para a maior rede adquirente
do Brasil”, finaliza.

Cristiano Porto (com o produto) e a equipe de
desenvolvimento e montagem do produto




SERVICOS

Aprendizado
online

PROGRAMA DE EDUCACAO A
DISTANCIA E UM INVESTIMENTO DA
PERTO QUE RESULTA EM MELHOR
ATENDIMENTO AOS CLIENTES.




Determinada  pela  Federagédo Brasileira de
Bancos (Febraban), a truncagem de cheques ¢é
uma funcionalidade cada vez mais presente no
Pafs, substituindo o processo de troca fisica de
documentagéo entre as instituigdes financeiras, pelo
envio de imagens digitalizadas.

Sabendo dessa tendéncia de mercado, a Perto esta
langando um novo produto que promete atender com
ganhos a essa demanda: o PertoScan Slim. “Trata-se
de um equipamento multifuncional que pode escanear
cheques, boletos e outros documentos, inclusive
plastificados, como documento de identidade,
CPF, carteira de motorista ou, até mesmo, cartdes
bancérios”, explica Margd Neff, gerente-geral de
Automagao Comercial da Perto.

Segundo ela, este € um modelo Unico de scanner para
automacgéo bancéaria no Brasil pelo fato de reunir
em um Unico equipamento diversas funcionalidades,
tais como leitor de smart card, leitor externo de
coédigo de barras, leitor de cartdo magnético. Outro
importante diferencial é o design supercompacto e
o tracionamento retilineo dos documentos, evitando
assim que os mesmos fiquem presos dentro do

equipamento.

Vantagens

Para a automacgdo bancéaria, o PertoScan Slim

representa a eliminacdo de toda operagdo de
retaguarda de uma agéncia ou de centrais de servicos
bancérios. Para o caixa da agéncia, ele representa a
eliminacao de diversos periféricos, tornando-o muito
mais enxuto, pois reline em um sé equipamento varias
funcionalidades.

Solucao em
digitalizacao

PERTO LANCA PRODUTO
QUE SE ALINHA A NOVA
NECESSIDADE DE MERCADO.

INOVACAO E TECNOLOGIA
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Na histéria da
tecnologia gaucha

EMPRESA TEVE SUA TRAJETORIA RETRATADA
NO LIVRO QUE CONTA A HISTORIA
TECNOLOGICA DO RIO GRANDE DO SUL.

J. Thomas Elbling com executivos das empresas patrocinadoras
do livro e Patricia Knebel

Além de fazer parte de um processo histérico e de mui-
ta relevancia para o avango tecnoldgico e econdmico
do Estado, a Perto investe em agdées culturais. Por isso,
apoiou o langamento do livro ‘Dos gréos aos chips: a
histéria da tecnologia e da inovagéo no Rio Grande do
Sul’, que narra a histéria da evolugéo da tecnologia de-
senvolvida em solo gatcho.

A obra foi lancada no dia 2 de dezembro na FNAC, em
Porto Alegre. Escrito por Patricia Knebel, jornalista que
desde 2001 atua como repérter especializada em Tecnolo-
gia da Informagéo no Jornal do Comércio, o livro relata o
inicio do setor galcho de tecnologia, para contar o surgi-
mento das primeiras empresas e a evolugao até se tornar
uma referéncia neste mercado no Brasil. A autora retrata
a chegada dos primeiros computadores, os projetos de-
senvolvidos por estudantes e professores nas universida-
des, os empreendedores locais e o interesse das gigantes
mundiais de tecnologias pelo Estado, ou seja, todos os
fatos que contribufram para esse crescimento.

No capitulo um, denominado ‘A maquina’, Patricia
dedica um espaco ao Grupo Digicon, contando como
Joseph Elbling, vindo do Canadd em 1975, viu no Rio
Grande do Sul uma oportunidade empreendedora. Ela
destaca que depois da fundacao da Digicon, em 1977,

foi criada a Perto, em 1986. A empresa, que nasceu
como uma divisao da Digicon, tornou-se independente
dois anos depois. “A Perto é uma das empresas mais
inovadoras do mercado brasileiro. Os investimentos
em P&D sdo uma prioridade e variam entre 7% e 9% do
faturamento”, descreve a autora no livro.

A publicagéo retrata como a empresa diversificou sua
atuacdo desde o inicio da sua operagéo até os dias
atuais. Também aponta que um dos préximos passos
¢ a expansdo das operacgdes. Atualmente o Grupo ¢é
dirigido por Thomas, que é presidente da Perto, e Peter
Elbling, responséavel pela Digicon.

“Hoje sdo mais de 40 mil terminais bancarios
instalados nos principais bancos do Brasil,
além de exportacoes para mais de 25 paises.
O modelo de producdo do Grupo é verticali-
zado, o que faz com que a empresa produza
na sua unidade absolutamente tudo o que é
necessario para a fabricagao de um terminal.”

Trecho do livro.




