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Perto na india
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PAYSTATION
De olho na Copa
e nas Olimpiadas

Legislacao Digitakl

Agora é lei! Desde o comeco do ano, todas as empresas do Lucro Presumido também
devem apresentar suas declaracoes por meio da Certificagdo Digital. A Perto, com seu
produto Pertosmart, esta preparada para atender a essa demanda. Mais de 1,4 milhdo

Banrisul recebe ATMs de contribuintes devem dispor desta tecnologia no Brasil.




Crescimento e
expansao

O ano de 2009 foi muito especial para a Perto.
Tivemos um crescimento recorde, com| en-
tregas para as principais bancos do Brasil.
Entre eles, Banrisul, BRB (Banco de Bra-
silia), Bradesco, Sicredi-e Banco-do-Brasil
Os 700 ATMs [comercializados juntolao BRB,
especialmente, garantiram|a Perto a oportu-
nidade de adquirir uma grande experiéncia
na area de Outsourcing. Ainda no ano passa-
do, ganhamos a licitagédo-do-Banco-do-Bra-
sil para recicladores para o caixa do banco,
projeto pioneiro no palfs. Além disso, expor-

tamos para a India, em um negdcio realizado

com 0 maior bango local, que ¢onta com 15
mil-agéncias.

Mas o futuro esté af. E neste ano/ de 2010
pretendemos | expandir ainda 'mais nossa
atuagéo. Estamos focados na negocidgéo
de terminais multifuncionais, que permitem
—além do saque e depdsito convencionais—
a impressao de folhas|de cheque num dnico
equipamento. A Perto também esta refor-
gando sua linha completa de captura e trata-
mento de cheques para o mercado bancario,
tanto no auteatendimento quanto-ne-caixa:
Serd langado, ainda, no mercado nacional, o
PertOS — o POS da empresa.

Que o ano seja de muitas conquistas para
noés e para cada um de nossos leitores. Qbri-

gado e boa lejtural

J. Thomas Elbling

Presidente da Perto

NOTAS INSTITUCIONAIS .

PERTO NO EVENTO CECRESP

Entre osdias 15 e 17 de outubro, a Perto esteve presente
na Feira de Negocios do 22° Seminéario de Cooperativis-
mo de Crédito, evento promovido pela Sicoob — Central
Cecresp, em Atibaia (SP). A participacao da empresa
teve como objetivo estreitar o relacionamento com os
associados do Sicoob e expor seu trabalho para o mer-
cado cooperativista. Na ocasiéo, foram apresentados o
Pertofit (terminal que realiza multiplas fungdes, como
saque e deposito de cédulas, entre outras), a Pertoprin-
ter (impressora térmica com autenticador) e o Pertos-

can (solucao de imagem para o caixa).

RUY LIMA (COOPERMATER), MYLTON MESQUITA
(PRESIDENTE DE HONRA DO CECRESP) E ALBERT LIMA
(GERENTE COMERCIAL DA PERTO)

GRANDES E LiDERES

A Perto foi premiada no evento Grandes e Lideres 2009,
promovido pela revista Amanha e pela Pricewater-
houseCoopers, no dia 22 de outubro, em Porto Alegre
(RS). Na cerimonia, foram homenageadas as maio-
res empresas do Rio Grande do Sul, de acordo com o
ranking regional. A Perto figura entre as 100 maiores
do Estado, na 71% posic¢éo. Ja no ranking da Regigo Sul,
ocupa 0 175° lugar, subindo algumas posi¢des em rela-
¢ao ao ano anterior, quando ficou na 219 colocacao.
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NOVO MODELO DE POS

A Perto entregou, no final de dezembro, aproximada-

mente 2 mil unidades do novo modelo de POS para um
grande banco estatal brasileiro. O modelo foi certifi-
cado pelo PCI PED (PC/ Security Standards Council) e
conta com a interface Ethernet, que utiliza o cabo de
internet como meio de comunicagéo, proporcionando
um contato muito mais rapido e robusto. “Essa tecno-
logia elimina as vulnerabilidades da linha discada, bem
como custos bastante representativos”, afirma o ge-
rente de Negdcios da Perto, Cristiano Porto.

PERTOPRINTERS ENTREGUES

Nos meses de dezembro de 2009 e janeiro deste ano,
a Perto entregou 2 mil impressoras térmicas de alta
velocidade — PertoPrinter 4100 — a Caixa Economica
Federal. No pregdo, que ocorreu em setembro do
ano passado, a empresa superou cerca de dez
concorrentes.

AGENDA

2 a6 de Margo

CEBIT

Hannover - Alemanha
Stand: Hall 011 - Stand B53

9a 11 de Junho
CIAB

Sé&o Paulo - Brasil
Stand: D3e D4

Aportando
na india

A Perto chegou ao Oriente. O
State Bank of India (SBI) adquiriu
525 terminais de saque e 300 de
saque e depdsito, que comecgaram
a ser disponibilizados aos clientes

do banco no més de outubro do
ano passado. Localidades como
Mumbai, Bhopal, Akola, Bhaudup, B'neshwar, Dadar e
Gondia, entre outras, jacontam com esses equipamentos
em funcionamento. Para realizar esse trabalho, a Perto
vem atuando em parceria com a empresa indiana Lipi
Data Systems, responséavel pelas instalacdes e pelo
suporte. De acordo com o gerente de Exportagdo da
Perto, Roberto Baur — que visita frequentemente o
pals asiatico para acompanhar o processo —, o projeto
india vem sendo desenvolvido ha dois anos. “Antes
de instalar, de fato, os ATMs, foi necessario certifica-
los de acordo com os padrées indianos. O mercado é
culturalmente muito diferente se comparado ao Brasil,
e a Perto demonstra, mais uma vez, sua capacidade de
adaptacdo e customizagéo dos seus produtos”, afirma.
A expectativa é de que até o més de margo de 2010 o
trabalho esteja concluido.



SEGMENTO BANCARIO E—!

Reconhecimento
em expansao

PERTO SE CONSOLIDA NOS
MERCADOS DE AUTOMACAO
BANCARIA E NO VAREJO EM
2009, MAS JA VOLTA SEU
OLHAR PARA 2010.

O ano de 2010 ja comegou com forte crescimento da de-
manda para a Perto. Atuando nos segmentos de auto-
macgéao bancéria, comercial e de meios de pagamento,
de autoatendimento e de mecanismos dispensadores
e depositéarios em sistema OEM, a empresa trabalha
para oferecer solugdes que diferenciem os clientes em
seus mercados.

No ano que passou, a empresa se destacou na area
da automacgdo bancéria e aumentou sua entrega em
mais de 40%. Fornecendo produtos as principais ins-
tituicoes financeiras do pafs, somente nos contratos
com o Banco do Brasil e BRB (Banco de Brasilia) fo-
ram mais de 7 mil ATMs. Com foco também na proje-
¢do no mercado internacional, foi realizado o primeiro
contrato de exportacdo com a india, com quase mil
méquinas comercializadas.

De acordo com Marco Aurélio Freitas, diretor Comer-
cial e de Marketing, a Perto trabalha para agregar
cada vez mais valor e reconhecimento aos produtos de
seus clientes. “Estamos preparando novas solugoes,
ampliando nossa area de servigos em todo o Brasil e
investindo forte na area de Outsourcing, impressoras,
POS e meios de pagamento, além do mercado exter-
no”, explica.

Em 2009, o reconhecimento do trabalho da empresa se
refletiu nas inUmeras feiras DAS QUAIS PARTICI-

Area de Outsourcing: forte investimento em 2010

PROJETOS EM ANDAMENTO

EM 2009, NO MES DE MARGO, DURANTE A CEBIT
—MAIOR FEIRA DE TECNOLOGIA DIGITAL DO MUN-
DO, QUE ACONTECE NA ALEMANHA — A PERTO
APRESENTOU NOVOS PRODUTOS A GRANDES
PLAYERS INTERNACIONAIS. EM NOVEMBRO,

A LINHA PARA O SEGMENTO BANCARIO FOI
EXPOSTA NA BAI RETAIL DELIVERY CONFERENCE
& EXPO, EM BOSTON (EUA). NO BRASIL, ALEM DE
PARTICIPAR DA CIAB FEBRABAN, MARCOU PRE-
SENCA NA CARDS, MAIOR EVENTO DE CARTOES
E MEIOS DE PAGAMENTOS DO PAIS.

POU. "Nossa presenca nesses eventos é de extrema
importancia, pois além de mostrar ao mercado o cres-
cimento alcangado ano a ano, aproximamos e estreita-
mos o relacionamento com os clientes, demonstramos
nossa capacidade de inovacao e ouvimos suas princi-
pais necessidades”, salienta Marco.

Certificacao

COM O PERTOSMART, A PERTO
PROPORCIONA AS EMPRESAS DO

LUCRO PRESUMIDO ATECNOLOGIA
NECESSARIA PARA ATUAR DENTRO DA
NOVA LEGISLACAO QUE VIGORA DESDE
O COMECO DESTE ANO.

Desde o dia 1° de janeiro de 2010, todas as empresas do
Lucro Presumido (forma de tributacao simplificada do
Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro)
estao atuando sob uma nova legislagdo. Agora, todas
elas devem apresentar declaracoes com a utilizacao de
CERTIFICACAO DIGITAL. As empresas tributadas
com base no Lucro Real ou Arbitrado ja tinham a obri-

gatoriedade de transmitir essas declaragées para a Re-
ceita Federal.

Ainstrugao normativa 969 foi publicada no Diério Oficial
da Unido do dia 22 de outubro de 2009. “No total, mais de
1,4 milhao de contribuintes passaram a ter essa obriga-
toriedade”, revela a gerente-geral de Automagéo Comer-
cial da Perto, Margd Neff.

1 0 QUE E?

O CERTIFICADO DIGITAL E UM DOCUMENTO
ELETRONICO QUE POSSIBILITA COMPROVAR A
IDENTIDADE DE UMA PESSOA, UMA EMPRESA

OU UM SITE, PARA ASSEGURAR AS TRANSACOES
ONLINE E ATROCA ELETRONICA DE DOCUMEN-
TOS, MENSAGENS E DADOS, COM PRESUNCAO DE
VALIDADE JURIDICA. EXEMPLOS: COMPRAS EM
LOJAS VIRTUAIS E DECLARACOES DE IMPOSTO
DE RENDA.

Digital é lel

0 PRODUTO

O PERTOSMART E UM LEITOR DE SMARTCARDS
CAPAZ DE ANALISAR AS INFORMAGOES
CRIPTOGRAFADAS NOS CARTOES
INTELIGENTES. FOI LANCADO PELA PERTO EM
2004, JA ANTECIPANDO A NECESSIDADE QUE
HOJE E UMA REALIDADE NO BRASIL.

CLIENTE

O SERASA EXPERIAN E UM DOS CLIENTES
DA PERTO QUE ADQUIRIRAM NOVOS
EQUIPAMENTOS DE CERTIFICAGAO DIGITAL
(PERTOSMART) DEVIDO A NOVA LEI. ATE A
METADE DO ANO, 450 MIL MAQUINAS SERAO
ENTREGUES.



PayStation y

em campo

Em 2014 e em 2016, o Brasil serda o pafs-sede dos dois
eventos esportivos mais populares do planeta: respectiva-
mente, a Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas. A
primeira competicdo ocorrera em 12 sedes, enquanto que
a segunda seré realizada no Rio de Janeiro (RJ).

O transporte publico no pais deverd, portanto, passar
por reformas, adequando-se aos padrdes existentes
na Europa, tanto para atender o publico local quanto
o grande nimero de torcedores estrangeiros que ater-
rissarao por aqui.

Jogada ensaiada

A Perto, sempre atenta as tendéncias mundiais, ofere-
ce a solucdo PayStation, que automatiza a venda de
passagens para metro e 6nibus. “No Brasil, a automa-
¢do ainda se encontra em nivel muito baixo. Mas com a
renovagao dos meios de transporte, isso deve mudar”,
analisa o gerente de Negoécios, Software e Outsour-
cing, Fernando Mitidieri.

Além do proprio produto, o servigco de Outsourcing
também pode ser vinculado a um mesmo pacote. “Des-
taforma, o cliente adquire uma solugéo completa, com
monitoramento, assisténcia técnica, gestao de supri-
mentos, seguranga, entre outros”, afirma o gerente.

DIFERENCIAIS

UM DOS DIFERENCIAIS DO PAYSTATION E A POSSIBILI-
DADE DE TER APLICATIVOS CAPAZES DE ATENDER EM
MAIS DE UM IDIOMA E DE OFERECER UMA INTERFACE
DE OPERACAO AMIGAVEL. ISSO PODE SER MUITO
UTIL, CONSIDERANDO QUE O PAIS ESTA PRESTES A
RECEBER MILHARES DE TORCEDORES DO MUNDO
INTEIRO. CONFIRA OUTROS DESTAQUES:

- CONTROLE TOTAL (ONLINE) DO NUMERARIO ACEITO
E DISPENSADO.

- DISPENSA CARTOES PARA USO EMTRANSPORTE
PUBLICO.

-VENDE QUALQUERTIPO DE CARTAO, COM ENTREGA
NO ATO.

- ACEITADOR E VALIDADOR DE CEDULAS E MOEDAS
(NAO RECEBE NUMERARIO FALSO).

PREPARADA PARA A COPA
DO MUNDO (2014) E AS
OLIMPIADAS (2016) NO
BRASIL, PERTO OFERECE
SOLUCOES DE AUTOMACAO
PARA TRANSPORTE PUBLICO.

De olho
no futuro

----- BUSCANDO SE ANTECIPAR AS
NECESSIDADES DOS CLIENTES, A
PERTO INVESTE EM CONHECIMENTO
PARA ACOMPANHAR AS
TENDENCIAS DO MERCADO.

AQUECIMENTO

A PERTO JA OFERECE ESSE SERVICO A DUAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE PUBLICO DE CAPITAIS BRASILEIRAS E ENCON-
TRA-SE EM NEGOCIAGAO COM MAISTRES CLIENTES INTE-
RESSADOS EM AUTOMACAO NAS VENDAS DE PASSAGENS.
ESTIMA-SE A INSTALACAO DE MAIS DE 150 EQUIPAMENTOS
NESSAS CIDADES ATE O FIM DO PROCESSO, EM 2010.

Equipe de P&D atua em busca de resultados de alto nivel

Para atender seus clientes com o nivel de agilidade, qua-

lidade e personalizacao que a Perto proporciona, é ne-
cessario realizar um grande investimento em Pesquisa
e Desenvolvimento. Nos Ultimos anos, a Engenharia da
empresa vem apresentando crescimento, possibilitando
levar ao mercado mais produtos e servigos.

De acordo com o gerente de Engenharia da Perto, Ro-
naldo Bones, o dominio da tecnologia é fundamental
para alcancar resultados de alto nivel. “Investimos
muito em Pesquisa e Desenvolvimento. O domiio da
tecnologia nos proporciona um grande diferencial no

)

mercado”, avalia. Outro elemento importante na P&D
¢ aprender com as experiéncias. “Estamos evoluindo
constantemente, sempre alinhados com Comercial, Pro-
ducéo e Suporte, no desenvolvimento de produtos que
realmente agreguem valor para nossos clientes”, revela

o gerente.

A participagé@o em feiras e eventos internacionais € outro
ingrediente essencial nesta receita de sucesso. “Acom-
panhamos o mercado externo, observamos a direcdo em
que as coisas estdo indo”, conta Ronaldo. A partir daf, a
Perto atua de forma proativa junto a seus clientes, ofere-
cendo solugdes que serdo tendéncia futuramente.

Um bom exemplo é o dos ATMs com impressora de folha
de cheque, produto que ja vem sendo apresentado pela
empresa hé alguns anos e que agora comega a ser acei-
to pelo mercado brasileiro. “Temos agilidade para aten-
der, estamos sempre alguns passos a frente”, observa o
gerente de Tecnologia e Produtos, Nelson Lemos.

OUTROS DIFERENCIAIS

« Capacitagéo constante dos profissionais da Perto.

» Engenheiros vao a campo, aproximando-se do
cliente.

* Forte desenvolvimento em tecnologias de captura
de imagem.

OVACAO E TECNOLOGIA

¢
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CLIENTE [.]

Missao cu

mprida

EM JANEIRO, A PERTO FINALIZOU A ENTREGA DE 1,2 MIL
EQUIPAMENTOS AO BANRISUL, QUE SERAO UTILIZADOS

POR 2,8 MILHOES DE CLIENTES.

No ano de 2008, a Perto venceu uma licitagdo muito
especial: a empresa foi escolhida como a fornecedora
de mil ATMs Full e de 277 dispensadores de folhas de
cheque para o Banco do Estado do Rio Grande do Sul
(Banrisul), localizado no estado-sede da companhia.
Em 2009, os primeiros lotes foram colocados a disposi-
cao docliente. A Ultima etapa do processo—entrega de
50 ATMs — aconteceu em janeiro deste ano.

“Esses equipamentos foram instalados néo apenas no
Rio Grande do Sul, mas também como parte do Pro-
jeto Veréo, no estado de Santa Catarina”, informa o
gerente-nacional de Automacgdo Bancéria da Perto,
Zigomar Nunes de Avila. “Como muitos gatichos cos-
tumam passar férias no litoral catarinense, a demanda
por atendimento é bastante significativa nesta época

do ano”, justifica.

O Banrisul

O “banco dos galchos” conta com 429 agéncias e aten-
de 2,8 milhdes de clientes, cobrindo 82,3% do Estado.
Fundado no ano de 1928, nao parou no tempo — segue
inovando sempre. Nao é a toa que dispde de solugoes
da Perto para modernizar suas agéncias e pontos de

atendimento.

Rubens Bordini, vice-presidente do Banrisul

I QUALIDADE E SEGURANCA

PARA O VICE-PRESIDENTE DO BANRISUL, RUBENS BORDINI,
A PERTO ATENDE PLENAMENTE AS DEMANDAS DO BANCO,

DENTRO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DE FUNCIONA-
LIDADE. “O BANRISUL, COMO BANCO PUBLICO, ADQUIRE
SEUS BENS ATRAVES DE PROCESSO LICITATORIO. SEMPRE
SELECIONAMOS EMPRESAS QUE OFERECEM OS REQUISITOS
TECNICOS E DE QUALIDADE DOS QUAIS NECESSITAMOS
PARA ATENDER AS EXIGENCIAS DE NOSSOS CLIENTES”,
PONDERA BORDINI.




