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SOLUCOES TECNOLOGICAS E INOVACAO
PARA O BANCO E O VAREJO

Enviados os primeiros
ATMs

VAREJO

Beneficios da
Pertochek

Area remodelada

ol

CLIENTE
Gang

Rapida, simples e inovadora: a Solu¢do Pertoimage
para o autoatendimento bancario permite depositos
de dinheiro e de cheques sem uso de envelopes e
com toda a seguranca. As facilidades satisfazem nao
somente os correntistas, mas também as instituicoes
financeiras, que eliminam o trabalho da retaguarda
com a consolidacdo dos depésitos.




Sucesso no
CIAB

Pelo 19°ano a Perto esteve presente no CIAB

NOTAS INSTITUCIONAIS .

(Congresso e Exposicao de Tecnologia da In-

formacao das Instituicdes Financeiras).

Como patrocinadora do principal evento de
tecnologia bancéria do Brasil, a Perto apre-
sentou solucdes inovadoras e de alta flexibi-
lidade em Automacao de Depdsito dispensan-
do o uso de envelopes, uma tendéncia que ira
dominar o mercado brasileiro nos préximos
meses. Apresentamos também solucdes de
imagem e biometria da palma da mao.
Mostramos ao mercado, ainda, nossa nova li-
nha de ATMs Perto Fit Flex Series, que pode
ser customizada de acordo com as necessida-
des do cliente: com cinco moédulos consegui-
mos fazer até 22 ATMs diferentes.

Mais uma vez o CIAB possibilitou a Perto
apresentar aos clientes seu expertise em ino-
var. Recebemos um grande nimero de pesso-
as em nosso estande.

A Perto mantém agora seu foco em concluir
as metas do ano de 2009, e trabalharg forte
neste segundo semestre para levar aos seus
clientes alternativas que possam gerar valor

aos seus negdcios.

Obrigado e boa leitural

Marco Aurélio Freitas
Diretor Comercial e de
=== Marketing da Perto S.A.

INOVACAO NA CAIXA

O dia 23 de junho marcou a conclusdo do projeto de
internalizacdo do autoatendimento da Caixa Econdmi-
ca Federal. Chamada de Multicanal, a solugéo traz a
instituicdo o dominio total dos equipamentos de salas
de autoatendimento, salas ndo contiguas e PAE (Ponto
de Atendimento Eletrénico), através da migragao dos
terminais para uma plataforma de software livre.
Conduzido pela VP de Tl, o evento contou com a par-
ticipagao de colaboradores, parceiros e convidados. A
padronizagao das funcionalidades dos ATMs foi desta-
cada na ocasiéo, pelo conforto e comodidade na utili-
zacao do autoatendimento. Representada na oportuni-
dade pela diretoria comercial e pela geréncia comercial
da filial de Brasilia, a Perto participou do projeto Rede
Caixa fornecendo 4.960 ATMs, de um total de 20.743
instalados.

NOVO SITE

A Perto aproveitou o langamento de sua nova identi-
dade visual — ocorrido no CIAB — para mostrar outra
inovacao que compde o plano estratégico de comuni-
cagdo da empresa: a inauguragéo do novo site. Aliado
a acgdes coordenadas de comunicagao, o site pretende
posicionar e fortalecer os servigcos e produtos da em-
presa, além de otimizar os mecanismos de busca de
informacoes e de estreitar o relacionamento com seus

publicos. Confira o novo layout em www.perto.com.br.
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TECNOLOGIA DE ATENDIMENTO

No primeiro dia do CIAB, a maior feira de tecnologia
bancéria da América Latina, que ocorreu entre os
dias 17 e 19 de junho, foi promovido o painel “Tecnolo-
gias para Melhor Atendimento”. O painel contou com
a participagado do chefe de operacdes do banco chile-
no BCI, Mario Gaete. Ele apresentou aos congressis-
tas o case de sucesso do BCI — Solugbes de Imagem
no Autoatendimento —, que utiliza solugdes da Perto.

NA MIDIA

As solucbes da Perto ganharam destaque na midia
nacional e chamaram a atengao dos jornalistas que vi-
sitaram o CIAB. Uma reportagem do SPTV (noticiario
da Rede Globo em Sao Paulo) veiculada no dia 16 de
junho aponta que inovagdes como o PalmScan — capaz
de reconhecer as veias da palma da méo para autorizar
pagamentos, saques e outras transacgdes bancérias —
devem facilitar a vida dos correntistas.
O jornal Valor Econémico e a edi¢éo gatcha do Jornal
do Comércio também citam o leitor biométrico da Per-
to, usando o exemplo do banco Bradesco. “Nao ha duas
pessoas no mundo com veias iguais e elas sdo imutaveis
a partir dos oito anos de idade. Pensando nisso, o banco
solicitou um produto a Perto, que é especializada

em desenvolver tecnologia para o setor”, des-
taca a noticia publicada no Valor.
J& uma matéria da revista do CIAB desta-
ca a Pertoprinter, afirmando que “santo de
casa faz milagre”, e que “o HSBC implantou
um projeto em todas as agéncias que adota
impressoras, leitoras e autenticadoras de che-
ques fabricadas pela Perto”. A noticia ressalta
que o tempo de espera em filas de agéncias re-
duziu 24%, j&a que “as atuais impressoras sdo 17
vezes mais velozes do que as matriciais antigas”.

AGENDA

Expopostos

16 a 18 de setembro
Expo Center Norte
Séo Paulo - SP

Bai Retail Delivery

03 a 05 de novembro

Boston Convention & Exhibition Center
Boston, MA - USA

A Perto atravessa o Atlantico para entregar os
primeiros  equipamentos de autoatendimento
bancario vendidos para a [ndia. Em parceria com
a indiana Lipi Data Systems, a empresa venceu a
licitagéo de compra de 825 ATMs pelo State Bank of
India (SBI).

Desde o inicio da parceria com a Lipi Data Systems,
em 2007, a empresa vem se alinhando para atender
as necessidades dos bancos indianos. Os principais
modulos dos ATMs comecaram a ser enviados a
india para serem integrados na fabrica da Lipi Data,
que também prestaré os servigos de suporte local.
De acordo com o gerente de exportagdes da Perto,
Roberto Baur, a primeira entrega de ATMs confirma
aestratégia daempresa. “Com bons parceiros locais,
é possivel conquistar novos mercados com solidez”,

afirma. O gerente ressalta que a venda para a India

“marca a expanséao da Perto para um mercado muito
diferente do brasileiro, e que esta economicamente
em grande evidéncia”. Os equipamentos ja estéo
homologados de acordo com os padrées indianos.




Deposito

inteligente

Aceitar depodsitos de cheques e cédulas sem envelope.
Preencher e digitalizar a imagem dos cheques. Pro-
cessar e transmitir a operagéo automaticamente de
forma on-line. Essas sé@o algumas das funcionalidades
da Solugéo para depésitos do autoatendimento, que a
Perto vem aperfeigcoando nos Ultimos anos e esté ofe-
recendo ao mercado.
Com o processo atual, os bancos precisam disponi-
bilizar recursos humanos tanto para o acompanha-
mento da operagao no autoatendimento, quanto para
retirada e tratamento dos envelopes da méaquina, con-
feréncia e conciliagdo dos valores. Isso sem contar os
gastos com transporte de valores e de documentos. A
novidade prevé redugéo de custos na operagao, mais
, Uma vez que o corren-

COM A SOLUCAO PERTOIMA-
GE DE AUTOMACAO DE DEPO-
SITO NO AUTOATENDIMENTO
BANCARIO, AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS ECONOMIZAM
RECURSOS E DEIXAM SEUS
CLIENTES MAIS SATISFEITOS.

—— M VANTAGENS

- PARA AGENCIAS:

REDUZ CUSTO OPERACIONAL NA RETA-
GUARDA E NO AUTOATENDIMENTO (O
COLABORADOR PODE SER ALOCADO EM
OUTRA ATIVIDADE MAIS NOBRE)
SEGURANCA: O EQUIPAMENTO RECUSA
NOTAS FALSAS

RAPIDEZ NOS PROCESSOS

ECONOMIA NO TRANSPORTE DE DOCU-
MENTOS

- PARA CLIENTES:

OPERACAO MAIS RAPIDA E INTUITIVA
LIBERACAO IMEDIATA DE VALORES

tista fard o depésito diretamente no equipamento —
eliminando a exposicdo do preparo do envelope — e
que as cédulas e os cheques seréo contados e valida-
dos automaticamente.

“Como o depésito é processado no momento da ope-
racao, o crédito em conta corrente pode ser na hora.
Assim, o cliente também sai mais satisfeito”, explica
Zigomar Nunes de Avila Filho, gerente-geral do De-
partamento Comercial da Perto. Segundo ele, a ope-
racao é intuitiva, semelhante a outras realizadas nos

caixas eletronicos.

TENDENCIA

CESSIDADES,
GE POSSUITODATEC

MPEN N-
SEM GERARTRA




S O I u gé O UMA DAS MAIS COMPLETAS

PROCESSADORAS DE CHEQUES DO
p a ra 0 MERCADO, A PERTOCHEK REDUZ O RISCO
DE FRAUDES E ATENDE AS NECESSIDADES
- DO MERCADO, AVALIA O DIRETOR

Va re1 O COMERCIAL DO CHECK EXPRESS GROUP.

Os cerca de 3 mil clientes do Check Express Group
que usam a Pertochek tém garantida a seguranca de
suas operacgdes, de acordo com o diretor comercial do —

|

.o . Lo A -~ [ ==
forma de relatérios e imprimi-los com tecnologia jato ! oge -

grupo, Marcio Fantini. Além de reconhecer automati-
camente todos os dados de cheques, armazena-los em

de tinta, o produto pode realizar consultas nos princi- f aoo : I

pais provedores de informagdes de crédito do Pafs. “No ﬂﬂo

que se trata de aumentar sua seguranga em relagéo a T L3 . ' A
fraudes em cheques, a Pertochek é uma grande aliada e, . ___,,..-r-"""-. |
do lojista”, assegura o diretor. Iy [ i -
Com um total de 43 mil clientes, o Check Express Group
lanca constantemente campanhas de incentivo junto i

aos revendedores. Segundo Fantini, o motivo é que a T_ |
Pertochek "é um produto bom, facil e acessivel. Exata- -

mente o que o varejo de pequeno porte precisa”.

O diretor acrescenta que outras vantagens do produto

sao a leitura e o preenchimento automéaticos, tornando | . g r
o processo de recebimento de cheques mais rapido e | | :

facil. “N&o ha duvidas de que, entre os produtos simi- "Q’

lares ou solugdes que demandem o mesmo nivel de in
vestimento, a Pertochek é a do mercado.”

EXPERIENCIA

HA MAIS DE 10 ANOS NO MERCADO, O CHECK EX-
PRESS GROUP E COMPOSTO POR QUATRO EMPRESAS
BRASILEIRAS QUE INTEGRAM SOLUCOES TECNO-
LOGICAS PARA CREDITO, MEIOS DE PAGAMENTO E
SERVICOS FINANCEIROS. ENTRE SEUS SERVICOS
ESTAO CONSULTAS DE CREDITO, CORRESPONDENTE
BANCARIO, SERVICOS PRE-PAGOS E REDE PARA CAP-
TURA DE TRANSACOES.

A PERTOCHEK

CONFIRA ALGUNS ATRIBUTOS DO EQUIPAMENTO:
—EFABRICADO EM PLASTICO SUPER RESISTENTE E
SEU DESIGN E PREMIADO INTERNACIONALMENTE;

— IMPRIME MESMO SE O CHEQUE ESTIVER DOBRADO
OU AMASSADO;

— EMITE CHEQUES PRE-DATADOS AUTOMATICAMEN-
TE, DIVIDINDO O VALOR DA COMPRA PELO NUMERO
DE PARCELAS;

— REALIZA LEITURA DOS DADOS DO CHEQUE;

— POSSIBILITA A CONSULTA DO CHEQUE AS BASES DE
— DADOS OFICIAIS DO PAIS;

MARCIO FANTIN, DIRETOR COMER- — PERMITE A CAPTURA ELETRONICA DE CHEQUES.
CIAL DO CHECK EXPRESS GROUP




SERVICOS [ﬂ .

Atendimento
ainda melhor

MAIS INTEGRADA E EM
NOVO AMBIENTE. A AREA
DE OUTSOURCING FOI
REFORMULADA E ESTA
PRONTA PARA PRESTAR
SERVICOS DE EXCELENCIA
AOS CLIENTES DA PERTO.

INTEGRACAO

EQUIPE BEM INTEGRADA

AREA DE MONITORAMENTO PERMITE CON-
TROLE E ANALISE EMTEMPO REAL DO FUNCIO-
NAMENTO DOS ATMS

AMPLIACAO

- Atendimento 24 x 7 e entrada de eventos
Unica via 0800;

- Ambiente de trabalho facilita o fluxo de
informagdes;

- Equipe de desenvolvedores de software
e de testes mais proxima, visando mais
qualidade nos aplicativos.

BRASILIA

Na capital federal, a &rea também opera
em um novo ambiente. Conta com estru-
tura para gestao, analise, monitoramento,
previsao de numerario e qualidade dos
servicos prestados, visando a um maior
acompanhamento das atividades que a
Perto desenvolve no local.



INOVACAO E TECNOLOGIA

ompendo barreiras
V]

CRISTIANO PORTO (A DIREITA) DIRIGE A UNIDADE DE NEGOCIOS POS DA PERTO

A pERTO’ BUSCANDO DESTACAR-SE A proposta é repetirmos o comeco de nosso trabalho,
NO SEU SEGMENTO. PASSOU A ATUAR ha 20 anos, quando fomos o primeiro fabricante nacio-
COMO FABR'CANTE’ DE POS - A nal de cash dispenser”, aponta Cristiano.

A Perto esté investindo ainda em um laboratério em Al-

UNICA NO BRASIL. COM ISSO, VEM
GANHANDO UMA FATIA IMPORTANTE do mercado. O objetivo é prestar servigos a essas com-
DO MERCADO NACIONAL. panhias com agilidade. “Estamos prontos para atender o

phaville (SP), préximo as bandeiras mais representativas

. B . ‘ mercado de grandes volumes”, afirma.
Até o ano passado, o Pafs nao possufa fabricantes de 9

POS. A Perto percebeu af uma oportunidade de cresci-

mento e criou a unidade de negécios de POS da empresa,
desenvolvendo o primeiro equipamento do género 100% Quatro modelos de POS sao oferecidos
nacional. “Podemos oferecer muita agilidade, pela proxi- até o momento:

midade com os nossos clientes, e sobretudo uma grande - POS Dial

capacidade de customizacdo nos produtos e servicos”, -POS GPRS

garante o gerente-geral da unidade, Cristiano Porto. - POS para Correspondente Bancario
Este segmento — meios de pagamento — & um mercado - POS Ethernet

de grandes volumes. Para se ter uma ideia, no Brasil, sao Dois modelos estdo em fase de desenvolvi-
consumidas nada menos que 800 mil unidades ao ano, en- mento: POS com bateria e POS com wi-fi.

tre POS e PINPAD. Um dos fatores criticos de sucesso do

segmento &, sem duvida, a capacidade produtiva, aliada

a uma estrutura de servicos capaz de atender a essa de-

manda gigantesca. De acordo com Cristiano Porto, a unidade
Para capacitar-se ainda mais, a Perto formou uma de negécios POS da Perto ja esté atuando
equipe de desenvolvimento exclusiva, bem como es- em parceria com cinco grandes clientes do
truturas de produgéo e de servigos especificas. “Po- mercado brasileiro, com um parque inicial
rém, apesar de recentes, essas areas também contam de aproximadamente 5 mil equipamentos

com nossa expertise alcangada em anos de trabalho. instalados desde dezembro de 2008.



Seguranca para o lojista

PRIMEIRA EMPRESA A USAR O
PERTOCHEK, A GANG IMPLANTOU O
PRODUTO NA EMPRESA DESDE SEU
LANCAMENTO, EM 1995.

A Pertochek trouxe mais tranquilidade a Gang. A rede
de lojas que oferece roupas para o publico jovem foi a
primeiraempresaaadquirir o produto, que desde 2000 é
usado para captura eletronica de dados dos cheques.
De acordo com a gerente de controladoria da GANG,
Vania Elizabete da Silva, a captura eletronica melhorou
todo o recebimento de cheques da rede. No momento
da compra, o aparelho |é todos os dados do cheque e os
encaminha para consulta na base de dados da Check
Express, que envia o arquivo da captura para o Ban-
co do Brasil. Eles ficam armazenados no sistema do
banco até que o documento seja entregue, garantindo
a segurancga do processo. “Mesmo que o cheque seja
roubado ou extraviado, temos a certeza de que sera
feita a compensacao”, explica Vania. “Isso garante sa-
tisfacdo, seguranca e comodidade ao lojista.”

Além de poder reconhecer copias coloridas de cheques,
a Pertochek mantém o documento em seu interior du-
rante todo o processo de leitura, consulta e impressao,
evitando qualquer troca durante o procedimento. Apds
a captagéo dos dados, feita por meio da leitura da tarja
magnética impressa na base do cheque, a processa-
dora também se comunica com o banco de dados da
Check Express para fazer a consulta do CPF do cliente
em 6rgdos de crédito. “Isso agiliza o processo de rece-
bimento de cheques e traz uma seguranga maior para
aempresa”, avalia a gerente.

O método de comunicacgao varia de acordo com o mo-
delo do produto. No 502SM, ela é realizada automati-
camente por meio de um modem interno. Isso reduz o
nuimero de cabos e tomadas necessérios para o fun-
cionamento do aparelho, j& que o cabo da linha tele-
fonica é conectado diretamente ao equipamento. Ja o
501S funciona conectado a um computador, usando um
software especifico para realizar o procedimento.

—— M A loja que te entende

Criada em 1976, a rede de lojas Gang

possui 21 filiais no Rio Grande do Sul e
quatro em Santa Catarina, além de ou-
tros 160 pontos de venda multimarcas.




