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Automação de 
depósito no ATM
Rápida, simples e inovadora: a Solução Pertoimage 
para o autoatendimento bancário permite depósitos 
de dinheiro e de cheques sem uso de envelopes e 
com toda a segurança. As facilidades  satisfazem não 
somente os correntistas, mas também as instituições 
financeiras, que eliminam o trabalho da retaguarda 
com a consolidação dos depósitos. 

Rumo à Índia
Enviados os primeiros 
ATMs
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Pelo 19º ano a Perto esteve presente no CIAB 

(Congresso e Exposição de Tecnologia da In-

formação das Instituições Financeiras).

Como patrocinadora do principal evento de 

tecnologia bancária do Brasil, a Perto apre-

sentou soluções inovadoras e de alta flexibi-

lidade em Automação de Depósito dispensan-

do o uso de envelopes, uma tendência que irá 

dominar o mercado brasileiro nos próximos 

meses. Apresentamos também soluções de 

imagem e biometria da palma da mão.

Mostramos ao mercado, ainda, nossa nova li-

nha de ATMs Perto Fit Flex Series, que pode 

ser customizada de acordo com as necessida-

des do cliente: com cinco módulos consegui-

mos fazer até 22 ATMs diferentes.

Mais uma vez o CIAB possibilitou à Perto 

apresentar aos clientes seu expertise em ino-

var. Recebemos um grande número de pesso-

as em nosso estande.

A Perto mantém agora seu foco em concluir 

as metas do ano de 2009, e trabalhará forte 

neste segundo semestre para levar aos seus 

clientes alternativas que possam gerar valor 

aos seus negócios.

Obrigado e boa leitura!   

Sucesso no 
CIAB N
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Inovação na Caixa

Novo site

O dia 23 de junho marcou a conclusão do projeto de 

internalização do autoatendimento da Caixa Econômi-

ca Federal. Chamada de Multicanal, a solução traz à 

instituição o domínio total dos equipamentos de salas 

de autoatendimento, salas não contíguas e PAE (Ponto 

de Atendimento Eletrônico), através da migração dos 

terminais para uma plataforma de software livre.

Conduzido pela VP de TI, o evento contou com a par-

ticipação de colaboradores, parceiros e convidados. A 

padronização das funcionalidades dos ATMs foi desta-

cada na ocasião, pelo conforto e comodidade na utili-

zação do autoatendimento. Representada na oportuni-

dade pela diretoria comercial e pela gerência comercial 

da filial de Brasília, a Perto participou do projeto Rede 

Caixa fornecendo 4.960 ATMs, de um total de 20.743 

instalados.

A Perto aproveitou o lançamento de sua nova identi-

dade visual – ocorrido no CIAB – para mostrar outra 

inovação que compõe o plano estratégico de comuni-

cação da empresa: a inauguração do novo site. Aliado 

a ações coordenadas de comunicação, o site pretende 

posicionar e fortalecer os serviços e produtos da em-

presa, além de otimizar os mecanismos de busca de 

informações e de estreitar o relacionamento com seus 

públicos. Confira o novo layout em www.perto.com.br.

Coordenação-Geral: 
Perto S.A.
Contato para informações: 
Cristiane S. Lacerda
E-mail: clacerda@perto.com.br
Fone: (51) 3489.8792

Projeto e Execução:
Giornale Comunicação Empresarial

Diretora e Jornalista Responsável:  
Fernanda Carvalho Garcia
Reg. Prof.: 8231

+ Perto é uma publicação 
bimestral da Perto S.A.
Rua Nissin Castiel, 640 
Distrito Industrial
94000-970 - Gravataí - RS
www.perto.com.br 

Marco Aurélio Freitas 
Diretor Comercial e de 
Marketing da Perto S.A.
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Na mídia
As soluções da Perto ganharam destaque na mídia 

nacional e chamaram a atenção dos jornalistas que vi-

sitaram o CIAB. Uma reportagem do SPTV (noticiário 

da Rede Globo em São Paulo) veiculada no dia 16 de 

junho aponta que inovações como o PalmScan – capaz 

de reconhecer as veias da palma da mão para autorizar 

pagamentos, saques e outras transações bancárias – 

devem facilitar a vida dos correntistas.

O jornal Valor Econômico e a edição gaúcha do Jornal 

do Comércio também citam o leitor biométrico da Per-

to, usando o exemplo do banco Bradesco. “Não há duas 

pessoas no mundo com veias iguais e elas são imutáveis 

a partir dos oito anos de idade. Pensando nisso, o banco 

solicitou um produto à Perto, que é especializada 

em desenvolver tecnologia para o setor”, des-

taca a notícia publicada no Valor.

Já uma matéria da revista do CIAB desta-

ca a Pertoprinter, afirmando que “santo de 

casa faz milagre”, e que “o HSBC implantou 

um projeto em todas as agências que adota 

impressoras, leitoras e autenticadoras de che-

ques fabricadas pela Perto”. A notícia ressalta 

que o tempo de espera em filas de agências re-

duziu 24%, já que “as atuais impressoras são 17 

vezes mais velozes do que as matriciais antigas”.

Rumo à Índia
A Perto atravessa o Atlântico para entregar os 

primeiros equipamentos de autoatendimento 

bancário vendidos para a Índia. Em parceria com 

a indiana Lipi Data Systems, a empresa venceu a 

licitação de compra de 825 ATMs pelo State Bank of 

India (SBI).

Desde o início da parceria com a Lipi Data Systems, 

em 2007, a empresa vem se alinhando para atender 

às necessidades dos bancos indianos. Os principais 

módulos dos ATMs começaram a ser enviados à 

Índia para serem integrados na fábrica da Lipi Data, 

que também prestará os serviços de suporte local.

De acordo com o gerente de exportações da Perto, 

Roberto Baur, a primeira entrega de ATMs confirma 

a estratégia da empresa. “Com bons parceiros locais, 

é possível conquistar novos mercados com solidez”, 

afirma. O gerente ressalta que a venda para a Índia 

“marca a expansão da Perto para um mercado muito 

diferente do brasileiro, e que está economicamente 

em grande evidência”. Os equipamentos já estão 

homologados de acordo com os padrões indianos. 

Tecnologia de atendimento
No primeiro dia do CIAB, a maior feira de tecnologia 

bancária da América Latina, que ocorreu entre os 

dias 17 e 19 de junho, foi promovido o painel “Tecnolo-

gias para Melhor Atendimento”. O painel contou com 

a participação do chefe de operações do banco chile-

no BCI, Mario Gaete. Ele apresentou aos congressis-

tas o case de sucesso do BCI – Soluções de Imagem 

no Autoatendimento –, que utiliza soluções da Perto.

AGENDA

Expopostos

16 a 18 de setembro

Expo Center Norte

São Paulo - SP

Bai Retail Delivery

03 a 05 de novembro

Boston Convention & Exhibition Center

Boston, MA - USA
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Tendência

Depósito 
inteligente
Aceitar depósitos de cheques e cédulas sem envelope. 

Preencher e digitalizar a imagem dos cheques. Pro-

cessar e transmitir a operação automaticamente de 

forma on-line. Essas são algumas das funcionalidades 

da Solução para depósitos do autoatendimento, que a 

Perto vem aperfeiçoando nos últimos anos e está ofe-

recendo ao mercado. 

Com o processo atual, os bancos precisam disponi-

bilizar recursos humanos tanto para o acompanha-

mento da operação no autoatendimento, quanto para 

retirada e tratamento dos envelopes da máquina, con-

ferência e conciliação dos valores. Isso sem contar os 

gastos com transporte de valores e de documentos. A 

novidade prevê redução de custos na operação, mais 

segurança e rapidez, uma vez que o corren-

tista fará o depósito diretamente no equipamento – 

eliminando a exposição do preparo do envelope – e 

que as cédulas e os cheques serão contados e valida-

dos automaticamente. 

“Como o depósito é processado no momento da ope-

ração, o crédito em conta corrente pode ser na hora. 

Assim, o cliente também sai mais satisfeito”, explica 

Zigomar Nunes de Ávila Filho, gerente-geral do De-

partamento Comercial da Perto. Segundo ele, a ope-

ração é intuitiva, semelhante a outras realizadas nos 

caixas eletrônicos. 

Um movimento – impulsionado pela 
Febraban – estimula que as institui-
ções financeiras invistam na trunca-
gem eletrônica de cheques. Anteci-
pando-se às necessidades, a solução 
Pertoimage possui toda tecnologia 
para compensação on-line também no 
autoatendimento, sem gerar traba-
lho para o retaguarda.

Com a Solução Pertoima-
ge de Automação de Depó-
sito no autoatendimento 
bancário, as instituições 
financeiras economizam 
recursos e deixam seus 
clientes mais satisfeitos.

vantagens

 - Para agências: 
Reduz custo operacional na reta-
guarda e no autoatendimento (o 
colaborador pode ser alocado em 
outra atividade mais nobre)
Segurança: o equipamento recusa 
notas falsas 
Rapidez nos processos
Economia no transporte de docu-
mentos
 - Para clientes:
Operação mais rápida e intuitiva
Liberação imediata de valores 



márcio fantin, diretor comer-
cial do check express group
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A Pertochek

Solução 
para o 
varejo

Uma das mais completas 
processadoras de cheques do 
mercado, a Pertochek reduz o risco 
de fraudes e atende às necessidades 
do mercado, avalia o diretor 
comercial do Check Express Group.

Os cerca de 3 mil clientes do Check Express Group 

que usam a Pertochek têm garantida a segurança de 

suas operações, de acordo com o diretor comercial do 

grupo, Marcio Fantini. Além de reconhecer automati-

camente todos os dados de cheques, armazená-los em 

forma de relatórios e imprimi-los com tecnologia jato 

de tinta, o produto pode realizar consultas nos princi-

pais provedores de informações de crédito do País. “No 

que se trata de aumentar sua segurança em relação a 

fraudes em cheques, a Pertochek é uma grande aliada 

do lojista”, assegura o diretor.

Com um total de 43 mil clientes, o Check Express Group 

lança constantemente campanhas de incentivo junto 

aos revendedores. Segundo Fantini, o motivo é que a 

Pertochek “é um produto bom, fácil e acessível. Exata-

mente o que o varejo de pequeno porte precisa”.

O diretor acrescenta que outras vantagens do produto 

são a leitura e o preenchimento automáticos, tornando 

o processo de recebimento de cheques mais rápido e 

fácil. “Não há dúvidas de que, entre os produtos simi-

lares ou soluções que demandem o mesmo nível de in-

vestimento, a Pertochek é a do mercado.”

Há mais de 10 anos no mercado, o Check Ex-
press Group é composto por quatro empresas 
brasileiras que integram soluções tecno-
lógicas para crédito, meios de pagamento e 
serviços financeiros. Entre seus serviços 
estão consultas de crédito, correspondente 
bancário, serviços pré-pagos e rede para cap-
tura de transações.

Confira alguns atributos do equipamento:
– é fabricado em plástico super resistente e 
seu design é premiado internacionalmente;
– Imprime mesmo se o cheque estiver dobrado 
ou amassado;
– Emite cheques pré-datados automaticamen-
te, dividindo o valor da compra pelo número 
de parcelas;
– Realiza leitura dos dados do cheque;
– possibilita a consulta do cheque às bases de 
dados oficiais do país;
– permite a captura eletrônica de cheques.
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Atendimento 
ainda melhor

Mais integrada e em 
novo ambiente. A área 
de Outsourcing foi 
reformulada e está 
pronta para prestar 
serviços de excelência 
aos clientes da Perto. 

Com o crescimento da área responsável por manter os 

equipamentos da Perto sempre em funcionamento, sur-

giu a necessidade de modernizar e ampliar o espaço de 

trabalho. Depois de um ano de pesquisa e planejamen-

to, o projeto foi implantado e a equipe já opera em novo 

local, na sede na empresa, em Gravataí (RS). 

De acordo com o gerente de Negócios, Software e 

Outsourcing da Perto, Fernando Mitidieri, a modifi-

cação trouxe mais integração entre os profis-

sionais, que antes atuavam em ilhas afastadas. “O 

espaço não era adequado ao tamanho e importância 

da área. O projeto arquitetônico segue as melhores 

práticas do mercado”, afirma.

Entre as alterações, estão também a formação de uma 

equipe específica para monitoramento e a ampliação 

do atendimento via 0800, que passa a operar no sistema 

24 X 7. O gestor relata uma importante vantagem des-

sa mudança: “Caso o problema não possa ser resolvido 

pelo suporte, o próprio atendente abre um chamado 

para a equipe da Assistência Técnica – integrada ao 

setor através da ferramenta SAT – fazendo com que o 

fluxo de informação e a consequente resolução de pro-

blemas ocorra mais rapidamente.” 

Além disso, o laboratório de testes está maior e mais 

próximo ao setor de desenvolvimento de software. Essa 

interação permite melhor comunicação e retorno ime-

diato sobre o desempenho de determinado sistema tes-

tado, o que facilita o aperfeiçoamento de softwares.
Na capital federal, a área também opera 

em um novo ambiente. Conta com estru-

tura para gestão, análise, monitoramento, 

previsão de numerário e qualidade dos 

serviços prestados, visando a um maior 

acompanhamento das atividades que a 

Perto desenvolve no local.  

 - Atendimento 24 x 7 e entrada de eventos 

única via 0800;

 - Ambiente de trabalho facilita o fluxo de 

informações;

 - Equipe de desenvolvedores de software 

e de testes mais próxima, visando mais 

qualidade nos aplicativos.

ampliação

Brasília

Área de monitoramento permite con-
trole e análise em tempo real do funcio-
namento dos ATMs

Equipe bem integrada
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Modelos personalizados
Quatro modelos de POS são oferecidos 

até o momento: 

- POS Dial

- POS GPRS

- POS para Correspondente Bancário

- POS Ethernet

Dois modelos estão em fase de desenvolvi-

mento: POS com bateria e POS com wi-fi. 

No mercado

De acordo com Cristiano Porto, a unidade 

de negócios POS da Perto já está atuando 

em parceria com cinco grandes clientes do 

mercado brasileiro, com um parque inicial 

de aproximadamente 5 mil equipamentos 

instalados desde dezembro de 2008.

Rompendo barreiras

A Perto, buscando destacar-se 
no seu segmento, passou a atuar 
como fabricante de POS – a 
única no Brasil. Com isso, vem 
ganhando uma fatia importante 
do mercado nacional.

Até o ano passado, o País não possuía fabricantes de 

POS. A Perto percebeu aí uma oportunidade de cresci-

mento e criou a unidade de negócios de POS da empresa, 

desenvolvendo o primeiro equipamento do gênero 100% 

nacional. “Podemos oferecer muita agilidade, pela proxi-

midade com os nossos clientes, e sobretudo uma grande 

capacidade de customização nos produtos e serviços”, 

garante o gerente-geral da unidade, Cristiano Porto.

Este segmento – meios de pagamento – é um mercado 

de grandes volumes. Para se ter uma ideia, no Brasil, são 

consumidas nada menos que 800 mil unidades ao ano, en-

tre POS e PINPAD. Um dos fatores críticos de sucesso do 

segmento é, sem dúvida, a capacidade produtiva, aliada 

a uma estrutura de serviços capaz de atender a essa de-

manda gigantesca.

Para capacitar-se ainda mais, a Perto formou uma 

equipe de desenvolvimento exclusiva, bem como es-

truturas de produção e de serviços específicas. “Po-

rém, apesar de recentes, essas áreas também contam 

com nossa expertise alcançada em anos de trabalho. 

A proposta é repetirmos o começo de nosso trabalho, 

há 20 anos, quando fomos o primeiro fabricante nacio-

nal de cash dispenser”, aponta Cristiano.

A Perto está investindo ainda em um laboratório em Al-

phaville (SP), próximo às bandeiras mais representativas 

do mercado. O objetivo é prestar serviços a essas com-

panhias com agilidade. “Estamos prontos para atender o 

mercado de grandes volumes”, afirma. 

Cristiano porto (à direita) dirige a unidade de negócios pos da perto
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Segurança para o lojista
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Primeira empresa a usar o 
Pertochek, a Gang implantou o 
produto na empresa desde seu 
lançamento, em 1995.

A Pertochek trouxe mais tranquilidade à Gang. A rede 

de lojas que oferece roupas para o público jovem foi a 

primeira empresa a adquirir o produto, que desde 2000 é 

usado para captura eletrônica de dados dos cheques.

De acordo com a gerente de controladoria da Gang, 

Vânia Elizabete da Silva, a captura eletrônica melhorou 

todo o recebimento de cheques da rede. No momento 

da compra, o aparelho lê todos os dados do cheque e os 

encaminha para consulta na base de dados da Check 

Express, que envia o arquivo da captura para o Ban-

co do Brasil. Eles ficam armazenados no sistema do 

banco até que o documento seja entregue, garantindo 

a segurança do processo. “Mesmo que o cheque seja 

roubado ou extraviado, temos a certeza de que será 

feita a compensação”, explica Vânia. “Isso garante sa-

tisfação, segurança e comodidade ao lojista.”

Além de poder reconhecer cópias coloridas de cheques, 

a Pertochek mantém o documento em seu interior du-

rante todo o processo de leitura, consulta e impressão, 

evitando qualquer troca durante o procedimento. Após 

a captação dos dados, feita por meio da leitura da tarja 

magnética impressa na base do cheque, a processa-

dora também se comunica com o banco de dados da 

Check Express para fazer a consulta do CPF do cliente 

em órgãos de crédito. “Isso agiliza o processo de rece-

bimento de cheques e traz uma segurança maior para 

a empresa”, avalia a gerente.

O método de comunicação varia de acordo com o mo-

delo do produto. No 502SM, ela é realizada automati-

camente por meio de um modem interno. Isso reduz o 

número de cabos e tomadas necessários para o fun-

cionamento do aparelho, já que o cabo da linha tele-

fônica é conectado diretamente ao equipamento. Já o 

501S funciona conectado a um computador, usando um 

software específico para realizar o procedimento.

A loja que te entende
Criada em 1976, a rede de lojas Gang 

possui 21 filiais no Rio Grande do Sul e 

quatro em Santa Catarina, além de ou-

tros 150 pontos de venda multimarcas.


