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1 Objetivos do Programa

Neste manual, estdo descritos os procedimentos, a politica e os pré-requisitos que regem o
Programa para Assisténcia Técnica Autorizada Perto, singularmente denominada de ATAP.

Para se tornar uma ATAP, a empresa interessada devera cumprir as etapas deste programa,
constituidas em cadastramento, treinamento, certificagéo, politica de partes e pegas e assinatura
do contrato entre as partes.

Este programa busca atender, através de empresas independentes as necessidades de
atendimento ao cliente para o fornecimento de servigos associados na linha de produtos de
automacao comercial e meio de pagamento fabricados pela Perto S.A., tanto para micros ou
pequenas empresas, como para corporagdes ou pessoas fisicas.

A Perto S.A. proporciona beneficios a ATAP no treinamento, certificagcdo, remuneragao por
servicos durante o periodo de garantia do equipamento e/ou remuneracgéo de servigos efetuados no
parque de equipamentos de clientes corporativos da Perto S.A., bem como na compra de partes e
pecas e suporte técnico operacional.

2 Elegibilidade e Abrangéncia do Programa
2.1 Sao elegiveis para participar do Programa.

« Distribuidores e suas revendas participantes dos canais de vendas do Departamento
Comercial da Linha de Produtos de Automagdo Comercial e Meios de Pagamentos da
Perto S.A.

 Empresas de prestagao de servigos independentes.

e Outras Empresas, a exclusivo critério da Perto S.A. e com o objetivo de expandir a area de
atendimento aos seus clientes.

2.2 Responsabilidades da Assisténcia Técnica Autorizada Perto.

As Empresas credenciadas como Assisténcia Técnica Autorizada Perto, fornecem os
servicos de manutengao e suporte ao hardware, ao software e as redes de onde os equipamentos
da linha de automacgao comercial e meio de pagamento da Perto S.A. estejam instalados, durante e
apos o periodo de garantia. Vende seus proprios servigos e contratos, desde que a politica adotada
esteja compativel a pratica de mercado ou determinada em contrato especifico.

A ATAP somente podera atuar nos produtos que foi devidamente certificada no plano de
treinamento técnico, ou em situagcdes excepcionais, com a supervisao e suporte técnico remoto da
Perto S.A.

Devera possuir um responsavel técnico devidamente registrado no CREA de sua regido de
atuacéo.
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2.3 Modelos do Programa.

De acordo com o escopo de servigos a assisténcia técnica sera classificada em uma das
modalidades a seguir:

2.3.1. Assisténcia Técnica Autorizada Perto - ATAP.
2.3.2 Assisténcia Técnica Autorizada Perto Provider — ATAP Provider.
2.4 Caracteristicas dos Modelos.

2.4.1 Autorizada Perto - ATAP:

¢ Mantém relacionamento Direto com a Perto S.A.

¢ Os canais reconhecidos como Distribuidores poderédo se estabelecer como ATAP e eleger
suas revendas como pontos de atendimentos, constituindo sua prépria Rede, desde que
declaradas no contrato padrdo e assumindo solidaria e integral responsabilidade pelo

gerenciamento, coordenagao e performance da sua Rede estabelecida.

e Pode receber reembolso de mao de obra e restituicdo de pegas, da Perto, para servigos
executados durante o periodo de garantia.

* Recebe treinamento e certificagdo dos produtos de sua atuagao.
¢ Pode receber suporte técnico aos produtos de sua atuacao.

e Pode comprar partes e pegas e promover a distribuicdo (revenda a sua Rede) de acordo
com a politica comercial vigente.

« A Perto S.A. pode promover a divulgagdo da ATAP no manual do produto, e na Home Page
- www.perto.com.br, e sua Rede de Atendimentos podera ser divulgada como seus pontos
de atendimento.

* Recebe acesso aos boletins técnicos informativos disponiveis na web.

¢ Pode formar instrutores através da Perto S.A., para multiplicagao de treinamentos técnicos
internos e promover treinamento a sua Rede através de instrutor certificado.

« Pode executar servicos de manutengéo e suporte técnico, representando a Perto S.A. em
seus clientes coorporativos, através de regras e remuneragao estabelecida em contrato
especifico entre as partes.

« Uma ATAP néo podera se fidelizar a servigcos de qualquer natureza, ou ser representante
exclusivo deste servigo. A ATAP Perto devera atender a todos os equipamentos e clientes
independentemente dos servigos agregados ao mesmo. Uma ATAP que tenha aderido ao
processo de fidelizagao sera automaticamente adequada a politica de ATAP Provider.
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2.4.2 Autorizada Perto Provider — ATAP Provider:

 Este modelo credencia, como ATAP Provider Perto, os representantes de empresas de
Servigos (Provedores) agregados ao equipamento como verificagao de cheques e outros.
Estas empresas deverdo manter fidelizagdo a uma Unica empresa.

« A sua atuagao é exclusivamente aos equipamentos comercializados pelo Provedor ao qual
esta relacionado, mantendo fidelidade ao mesmo.

« Nao lhe é permitido atuar em equipamentos que ndo estejam vinculados ao servigo do
provedor a que se relaciona.

« Sao empresas que se relacionam diretamente com a Perto S.A.
* Pode comprar partes e pecas conforme tabela de precos vigente.

e Pode receber reembolso de méo de obra e restituicdo de pegas para servigos executados
durante o periodo de garantia.

e Pode receber suporte técnico aos produtos de abrangéncia,
* Recebe acesso aos boletins técnicos informativos disponiveis na web.

¢ Neste modelo, a ATAP Provider n&do tem divulgagdo no manual do produto e na home page
da Perto S.A. devido a fidelidade assumida junto ao Provedor a que se relaciona.

3 Procedimentos
3.1 Cadastramento:

Para se tornar uma Assisténcia Técnica Autorizada Perto, independente do modelo, a
empresa interessada passara por um processo seletivo, através do preenchimento de ficha
cadastral com informagdes que serao avaliadas pela Perto S.A.

O modelo da ficha cadastral e os procedimentos estdo acessiveis via web, acessando a
pagina da Perto S.A. — http://www.perto.com.br/parceiros — Login = politicatap e Senha = atap, no
moddulo Politica ATAP.

A empresa interessada em participar deste programa deve preencher a ficha e promover o
envio conforme orientagdes contidas nos procedimentos.

3.2 Treinamento:

A empresa participante deste programa sera submetida a um treinamento técnico para
atuacao na linha de produtos que optar certificagao.

A ATAP que certificar um instrutor neste programa podera promover seus proprios
treinamentos internos e certificar sua Rede de Atendimentos, ou, se solicitado, a Rede de
Atendimentos podera ser treinada pela perto S.A.

O calendario de treinamentos podera ser definido de acordo com a demanda de inscrigdes
ou por data previamente acordada.
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3.3 Partes e Pecas:

Para que o atendimento ao Cliente Final ocorra de forma rapida, bem como para minimizar
o tempo de espera no aguardo de pecgas de reposi¢ao da Fabrica, a ATAP deve manter estoque de
pegas para giro no atendimento de maquinas na garantia ou ndo, compativeis ao parque a ser
atendido.

E pré-requisito para a certificagdo da ATAP a aquisicdo de um kit minimo de pecas de
reposi¢cao, ou comprovar, por meio de declaragao, ja ser possuidora ou ter acesso a partes e pegas
originais necessarias para cumprir 0 objetivo deste programa.

A ATAP que constituir sua prépria Rede, por forca do contrato, declara seus pontos de
atendimentos e deve, para inclusdo de cada ponto na lista de declaragdo, comprovar a aquisicao
do kit minimo de pegas ou, por meio de declaragéo, possuir estoque de partes e pegas originais
compativeis aos produtos de atuag¢ao para cada ponto de atendimento.

Os passos sobre esta etapa do programa estdo disponiveis para acesso via web —
http://www.perto.com.br/parceiros — Login = politicatap e Senha = atap, no mdédulo Politica ATAP.

3.4 Contrato:

Todo relacionamento entre a Perto e suas ATAPS é regulamentado através de contrato
especifico e seus respectivos anexos.

Para as ATAPS autorizadas a intervirem em equipamentos emissores de cupom fiscal, da
marca Perto, havera um contrato de preposicéo para lacragédo de Ecfs.

Os procedimentos e modelos de contratos, estdo disponiveis via web -
http://www.perto.com.br/parceiros — Login = politicatap e Senha = atap, moédulo Politica ATAP.

35 Venda de partes e pecas:

A tabela de precos vigente também esta publicada para consulta no site da Perto S.A., no
entanto, este acesso é restrito e liberado somente para as empresas que ja celebraram o contrato
com a Perto. O acesso € idéntico as etapas anteriores, o que muda € o login e senha, que passa
ser personalizada a ATAP.

Dentro da secdo VENDA DE PARTES E PECAS estdo descritos os procedimentos para
aquisicao de partes e pecgas, bem como a tabela de pregos e regras gerais.

A Perto S.A. fixa o prego de venda limite a ser praticado ao Cliente Final. A Perto se dara o
direito de descredenciar as ATAP’s que praticarem precos destoantes dessa diretriz.

O precgo de revenda a ser praticado entre a ATAP e sua Rede é prerrogativa da ATAP,
desde que garantido o prego sugestédo ao Cliente Final.

Os kits de pegas sao definidos por linha de produtos e devem ser adquiridos de acordo
com a linha que a ATAP esta autorizada atuar. A autorizagdo de atuacao é concedida de acordo
com a certificagdo que a ATAP recebeu dos seus treinamentos técnicos.

3.6 Garantia dos Produtos e Repasse de Taxas:

A garantia dada pela Perto S.A. sobre produtos, por ela fabricada, € exclusivamente para
defeitos de fabricagéo, ou seja, ndo inclui problemas relacionados ao mau uso do equipamento,
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danos causados por agentes externos (descargas elétricas, intempéries, infra-estrutura, linha
telefénica, etc.), desgaste de pecgas pelo uso normal, poeira, sujeira ou até mesmo a utilizagao de
suprimentos de ma qualidade.

O periodo de abrangéncia e as modalidades de cobertura de garantia dos produtos de
automagao comercial e de meios de pagamentos séo estabelecidos de acordo com as condigdes
comerciais negociadas ou estabelecidas no certificado de garantia que acompanha o produto

E prerrogativa da Perto S.A. definir taxas padrées para reparo em garantia de fabrica de
cada grupo de produtos. A modalidade de cobertura é “balcdo”, no entanto, a ATAP podera efetuar
atendimentos on-site (atendimentos nas instalagbes do cliente), isentando a Perto S.A. de
quaisquer 6nus decorrentes de taxas de deslocamento e visita. Esta pratica é prerrogativa da ATAP
e pode fazer parte do escopo dos servigcos que oferta ao cliente final.

Durante o periodo de garantia do equipamento (modalidade balcdo), a ATAP, fara jus a um
e somente um repasse relativo a intervengéo técnica. Se houver novo atendimento ao equipamento
€ 0 mesmo necessitar de reposigcao de pecgas, a ATAP tera direito apenas a reposicdo das
mesmas. A despesa de frete decorrente da logistica de pecas entre a ATAP e a Fabrica é
absorvida pelo remetente.

As pecas devolvidas pela ATAP, originadas por um atendimento, poder&o ser testadas no
laboratério da Perto S.A. e no caso de ndo comprovagao do defeito especificado, a ATAP nao tera
direito ao repasse de taxa.

Os servigos que requeiram somente de ajustes (sem trocas de pecgas) serdo reembolsados
a 50% do valor normal de reembolso até um limite de 20% do total de reparos em garantia
efetuados pela ATAP no més, aplicaveis somente aos produtos de automagao comercial e de
meios de pagamentos.

Para equipamentos de emissao de cupom fiscal a rotina de lacres Fiscal, durante o periodo
de garantia, sera suportada pela ATAP.

As taxas de reembolso e procedimentos para obtengao das mesmas estédo disponiveis via
web — http://www.perto.com.br/parceiros, através de login e senha personalizado a ATAP certificada
neste programa.

3.7 Logistica de Partes e Pegas:
A Perto S.A. pratica a reposi¢do de pegas em garantia, venda e reposicéo a base de troca.

As pegas de reposicao fornecidas pela Perto S.A. sdo pegas novas ou remanufaturadas
com garantia, para reposicao de estoque inicial da ATAP.

Os procedimentos estdo descritos e acessiveis via web — http://www.perto.com.br/parceiros
— Login = (login personalizado da ATAP) e Senha = (senha personalizada da ATAP), médulo
Politica ATAP..

3.8 Suporte técnico:

A Perto S.A. estimula o uso de ferramentas de auto ajuda disponiveis na Home Page —
www.perto.com.br, devendo o suporte técnico somente ser acionado quando todas as alternativas
foram esgotadas. Eventuais suportes técnicos sdo fornecidos através de contato pelo telefone
(051) 489.8826, onde profissionais da Perto S.A. podem dirimir duvidas ou fornecer a orientagao
necessaria.
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Os boletins técnicos sédo publicados para consulta no site da Perto S.A. sendo o seu acesso
restrito na web — http://www.perto.com.br/parceiros — Login = (login personalizado da ATAP) e
Senha = (senha personalizada da ATAP), moédulo Politica ATAP.

E parte integrante do treinamento técnico a demonstragdo de acesso e “navegacdo” na
pagina web, e a liberagdo de uso ocorre apds contrato firmado entre a partes.

3.9 Confidencialidade:

A confidencialidade dos dados entregues as Ataps, através deste programa, inclusive no
tocante a seus empregados e prepostos, deve ser mantido sob pena de responder ilimitadamente
por todas as perdas e dados advindos a Perto S.A. em fungdo do descumprimento da
confidencialidade aqui exposta.



