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Disponibilidade ao seu lado.



A PERTO

Desde 1988, a Perto se destaca por
desenvolver solucdes inovadoras nos
mercados de Automacgdo Bancaria,
Comercial e de Meios de Pagamento.

Estar ao lado dos clientes significa garantir
disponibilidade e seguranca para todos

os seus produtos. Mas mais do que isso,
oferecer servicos para que a sua empresa
possa se concentrar no que faz melhor.

A area de Suporte e Servigos ¢ a
responsavel por isso, com capilaridade em
todo o territdrio nacional. Sdo mais de
200.000 equipamentos gerenciados, em
mais de 2.300 cidades.

Com uma estrutura de apoio e pos-venda
especializada, a Perto oferece atendimento
aos seus clientes no Brasil e no exterior.
Sdo equipes preparadas para agir com
rapidez e versatilidade, fornecendo todo o
suporte necessario.

A Perto possui uma equipe exclusiva para
atender e gerenciar todos os chamados

e ocorréncias, contando com uma ampla
estrutura capaz de assegurar o pleno
funcionamento de cada produto em campo.

CAPILARIDADE

12
Mais de 200
Mais de 2.300

Mais de 500

Mais de 200.000

Filiais Proprias
Pontos de Atendimento Técnico

Cidades assistidas e com
equipamentos ativos

Profissionais com atuacdo em
suporte e servicos

Equipamentos gerenciados




SAT - SISTEMA DE
ASSISTENCIA TECNICA

Registra e controla toda a vida util do equipamento,

desde sua expedicdo da fabrica, passando pela instalacéo,
remanejamentos, chamados técnicos até sua desativacio

e descarte. O SAT gera alarmes e relatdrios precisos e
atualizados do desempenho dos equipamentos. Uma
ferramenta WEB competitiva e segura que utiliza Business
Intelligence (BI), identifica tendéncias através do processo
de analise e contextualizacdo das informacdes, permitindo,
assim, antecipar acoes e apoiar a tomada de deciséo.

GESTAO DE
INSTALACAO

A Perto gerencia todo o processo de instalacido
de terminais, desde a logistica de entrega até
os testes finais de funcionamento. Tudo para
garantir a tranquilidade de seus clientes.

Sisiera oo Assadinca Técnica

Todos os produtos Perto sdo constantemente
acompanhados. Por isso, as estatisticas e os
indicadores de ocorréncias de cada maquina
sdo sempre monitorados. As reincidéncias
geram planos de ag¢des corretivas, visando a
melhora da performance do equipamento e
da sua disponibilidade.

Desenvolvidos pela propria Perto, os aplicativos diagnosticam e
monitoram eventuais falhas nos terminais. Uma importante ferramenta
para assegurar a eficacia do trabalho dos técnicos.




Para atender a cada cliente com agilidade, a Perto
possui Centrais de Atendimento em Gravatai,
Florianopolis, Curitiba, Barueri, Ribeirdo Preto, Belo
Horizonte, Brasilia, Cuiaba, Belém, Rio de Janeiro,
Vitoria e Salvador. Além de ampla cobertura e mais de
200 regides de atendimento.
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SAT - Sistema de Assisténcia Técnica Web

Com uma gestio baseada na qualidade de seus produtos e servicos, a Perto
possui um programa de desenvolvimento e capacitacdo de sua equipe
técnica. Todos os técnicos sdo treinados e certificados para os procedimentos
de instalacdo e manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos.

A melhor forma de vivenciar tudo o que a Perto pode fazer pelo seu negocio ¢ visitar a

nossa fabrica em Gravatai/RS e conhecer de perto as solugdes utilizadas pelas principais

instituicdes financeiras e comerciais do pais.
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PERTO S.A.

Rua Séo Paulo, 82 e Alphaville ® Barueri ® SP @ Brasil
Cep: 06465-130 ® Fone: +55 11 4133 4100

Fabrica: Rua Nissin Castiel, 640

Gravatai ® RS e Brasil ® Cep: 94045-420

e-mail: perto@perto.com.br ® www.perto.com.br

PERTO S.A. reserva-se o direito de alterar as
caracteristicas deste servico sem aviso prévio.
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